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OD REDAKCJI

Przekazujemy Panstwu kolejny numer ,,Przedsigbiorstwa Przysztosci”.
Jego tres¢ jest podzielona wedtug dzialow odpowiadajacych kierunkom
ksztatcenia na Uczelni Techniczno-Handlowej. W dziale ,,Stosunki mig-
dzynarodowe” publikujemy artykul Anny Ciosek i Agnieszki Orlowskiej,
ktore omawiaja omawiaja polityczne 1 gospodarcze problemy konfliktu na
Ukrainie, wiazac je z odradzajacymi si¢ wielkomocarstwowymi aspiracjami
Rosji 1 postawa tego panstwa wobec najistotniejszych probleméw bezpie-
czenstwa w skali regionalnej i globalnej. W rubryce ,,Bezpieczenstwo — dyle-
maty, doswiadczenia, propozycje” prezentujemy az trzy artykuly. Stanistaw
Krysinski przedstawia kluczowe problemy funkcjonowania NATO, laczac
je z bezpieczenstwem Polski. Aleksander Wolski zwraca uwage na zagad-
nienia ksztattowania poczucia bezpieczenstwa w spoteczno$ciach lokalnych.
Z kolei w artykule Tadeusza Jemioty zawarta zostata analiza czynnikow
sktadajacych si¢ na bezpieczenstwo kulturowe. Temat niezwykle istotny,
a jednoczesnie rzadko podejmowany przez specjalistow zajmujacych sie bez-
pieczenstwem. Kwestie bezpieczenstwa kulturowego autor omawia na tle
procesow globalizacyjnych, wskazujac na ich niebezpieczny kierunek zagra-
zajacy tozsamosci narodow.

W dziale ,,Ksztalcenie i doskonalenie kadr” prezentujemy artykul pro-
fesora UTH — Wladystawa Misia, wskazujacy na potrzeby edukacyjne od-
powiadajace ksztattowaniu spoteczenstwa informacyjnego. Na podstawie
analizy sytuacji w szkolnictwie wyzszym w Polsce autor formutuje wnioski
dotyczace zmian w procesie ksztalcenia na tym poziomie, zwracajac szcze-
g0lng uwage na przygotowanie kadry dydaktycznej do wykorzystywania me-
tod 1 technik informatycznych w tym procesie.

W czgsci poswigconej ekonomii 1 zarzadzaniu prezentujemy trzy artyku-
ty: autoréw naszej Uczelni oraz pracownikdéw naukowych z Wietnamu. Roza
Milic-Czerniak omawia funkcjonowanie rynku ustug finansowych w krajach
Unii Europejskiej i na tym tle dokonuje oceny tego rynku w Polsce. Autorka
z powodzeniem wykorzystuje wyniki badan przeprowadzonych w 2013 roku
w krajach UE i publikowanych w ,,Monitoring Consumer Markets in the
European Union”. Z kolei Minh Ngoc Nguyen i Hoang Tien Nguyen ocenia-
ja ryzyko wietnamskich bankéw komercyjnych w wycenie nieruchomosci.
Autorzy wskazuja na btedy w tej wycenie na podstawie przeprowadzonych
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badan, omawiaja podstawy prawne i zasady etyczne tej dzialalnosci oraz
funkcjonowanie rynku nieruchomosci. Podstawowe kierunki zmian dziatal-
nosci przedsigbiorstw, dazenie do osiagnigcia przez nie poziomu organizacji
inteligentnej staty si¢ tematem artykutu Andrzeja Wilka. Autor identyfikuje
podstawowe cechy przedsigbiorstwa przysztosci i podaje przyktady rozwoju
wybranej organizacji zmierzajacej do poziomu organizacji inteligentne;.

W biezacym numerze kwartalnika zamieszczamy tez oméwienie ksiazki
Janusza Neidera: Transport miedzynarodowy. Autor recenzji, Tomasz Telep,
charakteryzuje zawarto$¢ tresci poszczeg6lnych rozdziatow, wskazujac na
duza warto$¢ merytoryczng i sposob prezentacji zagadnief transportowych.

W ,,Studenckim forum” prezentujemy druga czg$¢ artykutu Bartosza
Rytla i Damiana Rytla. Omdéwiono w nim problemy terroryzmu w Republice
Irlandii. W tej czg$ci artykulu autorzy prezentuja, na podstawie wtasnych
badan ankietowych, stosunek spoteczenstwa irlandzkiego do dziatajacej na
terytorium Irlandii organizacji terrorystycznej IRA.

W ostatnim okresie obserwujemy wyjatkowa dynamike zjawisk, kto-
re tematycznie mieszcza si¢ W obszarach zainteresowan ,,Przedsigbiorstwa
Przysztosci”, szczegolnie dotyczacych §rodowiska bezpieczenstwa migdzy-
narodowego 1 ekonomicznego oraz warunkow ksztaltowania spoteczenstwa
informacyjnego. Chcac stworzy¢ na famach naszego czasopisma forum wy-
miany wiedzy i pogladow na aktualnie najpilniejsze tematy, zachgcamy do
zghaszania zespotowi redakcyjnemu swoich propozycji dotyczacych kierun-
koéw tematycznych kolejnych numeréw oraz podejmowania opracowania za-
gadnien z tych obszaréw w postaci artykutow.

Jerzy Telep
Redaktor naczelny



Anna Ciosek, Agnieszka Ortowska

WYBRANE STRATEGICZNE ASPEKTY
KONFLIKTU NA WSCHODNIEJ UKRAINIE

W publicznych opisach konfliktu migdzy Rosja a Ukraina, a szerzej —
migdzy Unia Europejska i Stanami Zjednoczonymi a Rosja, jako jego Zrodto
podaje si¢ czesto subiektywne przyczyny: wrodzone, tradycyjne tendencje
imperialne Rosji i odpowiadajace temu cechy jej przywodcy (z jednej strony)
oraz przepelnione pycha przekonanie Zachodu o bezalternatywnosci 1 uni-
wersalnosci wlasnego modelu organizacji spoteczenstwa i pafistwa oraz na-
rzucanie go innym (z drugiej strony)’. Cho¢ nie mozna lekcewazy¢ takich
przyczyn, wazniejsza jest gra intereséw politycznych i gospodarczych gtow-
nych uczestnikéw tego konfliktu: Rosji, USA 1 Unii Europejskiej. Nie bez
znaczenia, co oczywiste, jest sytuacja na samej Ukrainie i jej interesy.

Odmienne cele

Celem strategicznym Rosji jest wdrozenie innego niz obecny, oparty na
surowcach, modelu wzrostu gospodarczego 1 uczynienie rosyjskiej gospodarki
nowoczesna, wydajna i konkurencyjna?®. Dla osiagnigcia tego celu Rosja chce
uzyskac lepsze warunki zewngtrzne, dobijajac si¢ o korzystniejszy dla siebie
porzadek swiatowy 1 dostgp do zasobow. Dotychczasowy wzrost uzyskiwata
ona dzigki wysokim §wiatowym cenom surowcoOw energetycznych, a nie po-
prawie wydajnosci 1 unowoczesnieniu produkcji materialnej czy zarzadzania.
Od kilkunastu lat Rosja cierpi na znana w $wiecie ,,holenderska chorobg™.
Ponad potowa jej dochodéw budzetowych bowiem pochodzi z eksportu paliw.

Obfita jest literatura i publicystyka analizujaca osobowo$¢ Wiadimira Putina ze wskazaniem na
kluczowa rolg cech jego charakteru wptywajacych na podejmowanie i tres¢ strategicznych decyzji.
Zob. szerzej doroczne orgdzie W. Putina do obu izb rosyjskiego parlamentu wygtoszone 4 grudnia
2014 roku (oficjalna strona prezydenta: kremlin.ru).

Oznacza ona regres gospodarczy wynikajacy z odkrycia i eksploatacji surowcow, szczegdlnie
energetycznych. Latwe do pozyskania $rodki finansowe z surowcoéw powoduja rezygnacjg z rozwoju
innych dziedzin gospodarki, co powoduje ich regres i perturbacje rozwoju. Nazwa zjawiska pochodzi
od przypadku Holandii, gdzie w latach 60. XX wieku odkryto duze ztoza gazu ziemnego, co przyniosto
w dalekosigznym efekcie zjawiska kryzysowe.
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Natomiast fundamentalnym celem Stanéw Zjednoczonych jest utrzyma-
nie przywodztwa w $wiecie. Te¢ czotowa pozycje daje im nie tylko potega mi-
litarna, ale rowniez system polityczny uruchamiajacy sity tworcze obywateli
1 sprawne tymi sitami zarzadzanie. Oczywiscie przywodztwo utatwia USA
dostep do réznorodnych §wiatowych zasobdéw niezbednych do rozwoju wia-
snego. Nic wigc dziwnego, ze Amerykanie tym przywodztwem nie chca si¢
z nikim dzieli¢ i z niechgcia podchodza do préb tworzenia zintegrowanych
struktur, ktore moglyby podwazy¢ pozycje¢ Stanéw Zjednoczonych.

Unia Europejska, struktura mtoda i nowatorska, gromadzi panstwa, kto-
re do tej pory dominowaty cywilizacyjnie 1 gospodarczo we wspotczesnym
swiecie. Osiagngla ona poziom zaspokojenia ludzkich potrzeb, materialnych
1 kulturowych, ktory jest trudny do utrzymania bez nowego, silnego impulsu
rozwojowego. Jej celem strategicznym jest utrzymanie tego poziomu i znalezie-
nie sposobu dalszego wzrostu. Terytorialne rozszerzenie Unii takim sposobem
si¢ nie stato. Unia stangta przed problemem sprawniejszego zarzadzania. Na-
rasta jednak opor panstw cztonkowskich przed przekazaniem swych dotych-
czasowych prerogatyw pod wspolny zarzad. Bez tego za$ Unia wspomnianego
impulsu nie wygeneruje. Wida¢ to wyraziscie choéby w szybkosci 1 skutecz-
nosci podejmowania decyzji w USA 1 Rosji oraz w strukturach europejskich.
Godzenie interesow 28 panstw jest czynno$cia szlachetng, ale mato wydajna.

Rosja krajem rozwarstwienia spotecznego

Mimo unijnych klopotéw najstabszym ogniwem gry interesow w kon-
fliktach ukrainskim i syryjskim jest Rosja. Zrédet takiej sytuaciji nalezy po-
szukiwa¢ w ostatnich latach istnienia ZSRR. Rozpad tego mocarstwa byt
zaskoczeniem zarowno dla niego samego, jak i dla Swiata. Nikt nie byt do
tego przygotowany ani intelektualnie, ani gospodarczo. Tak jak stynny plan
Marshalla byt wynikiem kilkuletniej §wiatowej wojny 1 jej naturalnym skut-
kiem dla Europy, tak do rozpadu ZSRR doszto raptownie. Nie wiedziano,
co zrobi¢ z masa spadkowa, jak pouktada¢ oddzielone elementy w nowa ja-
kos¢. Na podoredziu, jako remedium byta wowczas jedynie obowiazujaca
doktryna neoliberalna, stosowana przez §wiatowe instytucje wspomagajace
finansowo przeksztalcenia modelowe. Rosja nie miata czasu na zastosowa-
nie ostroznego modelu chinskiego, stopniowego, najpierw eksperymentalne-
go wprowadzania zasad rynkowych z jednoczesnym utrzymywaniem silnej
wladzy politycznej i administracyjnej, poniewaz najpierw raptownie upadt
system polityczny, a wraz z nim sposob zarzadzania panstwem i gospodarka.
Jedyna nadzieja byla wspomniana koncepcja neoliberalna, sprywatyzowanie
gospodarki 1 demokracja. Po gwaltownych poszukiwaniach modelu (mig-
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dzy innymi program 500 dni Jawlinskiego®) za prezydentury Borysa Jelcyna
zdecydowano si¢ na tak zwany program Gajdara®. Zaczgto gwattownie pry-
watyzowac dotychczas panstwowy majatek, powotano instytucje finansowe
obstugujace nowy kapitat, zdjeto gorset przepiséw regulujacych gospodarke.
Sprzyjat temu zwigkszony wplyw $rodkéw do budzetu spowodowany znacz-
nym wzrostem cen na ropg naftowa. Byl on jednak krotkotrwaty. Bolesne
zatamanie doprowadzito do powszechnego chaosu i drastycznego zubozenia
zdecydowanej wigkszo$ci Rosjan. Wdrazanie reform przerwano na etapie,
gdy podstawowe galezie gospodarki trafity w rece waskiej grupy nowych
posiadaczy, wykorzystujacych — czgsto w przestgpczy sposob — nieszczg-
sliwie dobrany model prywatyzacji. Wiadzg polityczna praktycznie przejeli
oligarchowie. Dzigki ich wsparciu finansowemu zostal wybrany na kolejna
kadencj¢ Borys Jelcyn. Jego nastgpca, Wiadimir Putin, zmienit to, wprzagt
bowiem oligarchow w stuzbg panstwu, co jest znaczacym osiagnigciem zre-
alizowanym zreszta z pomoca jedynej, nierozbitej przez burzliwe przemiany
sity, czyli stuzb specjalnych. Putin jednak nie zreformowal gospodarki i pan-
stwa, przystajac na niewydajny model kapitalizmu panstwowego. Sprzyjata
mu koniunktura na rynku paliw. Rosji starczalo zar6wno na zaspokojenie
podstawowych potrzeb socjalnych ludnosci, jak 1 na rozbudowe sit zbrojnych.
Modernizacja panstwa, tak przed laty forsowana, pozostata papierowym ha-
stem. Ciekawy z punktu wyboru przez Rosj¢ modelu panstwa i gospodarki
oraz losu reform jest wykres 1.

Naktadajac na ten wykres przemiany polityczne w ZSRR 1 Rosji, moz-
na doszuka¢ si¢ przyczyn zaréwno upadku ZSRR, krotkiego okresu $miatych
reform Jelcyna i Gajdara, jak i prosperity rzadow Putina, a takze dramaty-
zmu dnia dzisiejszego Rosji. Widac tez, ze Rosjanie nie wyciagneli wtasciwych
wnioskow z kryzysu lat 2008—-2009. Nie zdecydowali si¢ na gruntowne reformy
panstwa ani gospodarki. Na podstawie tego wykresu nie mozna jednak odpo-
wiedzie¢ na pytanie, czy przywddey Rosji zdecydowali si¢ na aneksj¢ Krymu
1 konflikt na wschodzie Ukrainy, majac na wzgledzie kruchos¢ tendencji wzro-
stowej cen paliw, 1 $wiadomie zaryzykowali, czy tez zaskoczyty ich wydarze-
nia polityczne i z reakcja nie mogli czeka¢ bez wzgledu na mozliwe skutki
finansowe dla budzetu panstwa. Prawdopodobnie zaistniata druga mozliwos¢,
gdyz zatamanie cen ropy nastapito pdzniej niz interwencja zbrojna na Krymie.

* Grigorij Jawlinski, dzi$ opozycjonista, w czasie prezydentury Borysa Jelcyna wicepremier. Zrezygnowat
z tej funkcji, gdy odrzucono jego program dokonania radykalnych reform w ciagu 500 dni. Ostrze
antykorupcyjne programu ulica skwitowata stwierdzeniem: ,,nikt nie wiedzial, komu i ile da¢”.

> Doradca Borysa Jelcyna, minister finansow i krotko premier. Gtowny autor tzw. terapii szokowe;j.
Poniewaz uwolnione ceny przyniosty gwattowne obnizenie poziomu zycia, stal si¢ w Rosji skrajnie
niepopularny. Opanowal jednak katastrofg finansowa panstwa.
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1995-1999

Wykres 1. Ksztaltowanie si¢ cen ropy naftowej w latach 1983-2015
Zrédto: forsal.pl z 15.01.2015 (za Bloomberg Finance L.P.).

Wydaje sig, ze przywodcy Rosji maja petna §wiadomos¢ potrzeby prze-
budowy fundamentéw swego panstwa i gospodarki, gdyz jedno i drugie jest
niewydajne. Wiele razy dobitnie mowit to Putin. Tym bardziej, ze wszyscy
analitycy rynku paliw twierdza, iz niskie ceny paliw utrzymaja si¢ tym ra-
zem dtugo. Wynika to z fizycznego wzrostu podazy (tupki) oraz unormowa-
nia sytuacji politycznej niektorych gldownych producentow (Iran). Nastapito
drastyczne rozwarstwienie pozycji materialnej spoteczenstwa, na dtuzsza
met¢ nie do utrzymania. Mimo to Rosja w 2014 roku zajmowata pierw-
sze miejsce w $wiecie pod wzgledem narastania zréznicowania bogactwa
spoteczenstwa®.

Niesprawiedliwy uktad stosunkéw miedzynarodowych?

Nie tylko wzgledy gospodarcze, cho¢ najwazniejsze, decyduja o postawie
Rosji w polityce globalnej. W kregach decyzyjnych tego kraju, jak réwniez
W jego opinii publicznej utrwalito si¢ przekonanie, ze $wiat zachodni wytwo-
rzyt razaco niesprawiedliwy uktad stosunkéw migdzynarodowych, w ktérym
zyskuja kraje bogate, a traca biedniejsze 1 stabsze. Nie tylko w Rosji panuje

¢ J. Davies, R. Lluberas, A. Shorrocks, Credit Suisse Global Wealth Databook 2014, http://econo-
mics.uwo.ca/people/davies_docs/global-wealth-databook-2014-v2.pdf, s. 33. Interesujace jest, ze
Polska zajmuje wedlug tych danych pierwsze miejsce w zmniejszaniu rozwarstwienia zamoznosci
spoteczenstwa.
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takie przekonanie. Rozszerzenie Unii Europejskiej i NATO bez okreslenia
korzystnego w tym procesie miejsca dla Rosji uznano za dziatanie uderza-
jace w jej interesy. Plany rozszerzenia wptywéw zachodniej Europy zawarte
w unijnym programie Partnerstwa Wschodniego przyjeto w Rosji jako rugo-
wanie jej z tradycyjnego, postradzieckiego obszaru intereséw. Z niepokojem
obserwowano procesy integrujace Uni¢ Europejska i USA (uktad Transatlan-
tyckie Partnerstwo w dziedzinie Handlu i Inwestycji — TIIP), z ktérych Rosja
byta wykluczona. Dlatego zapewne zrodzita si¢ mysl zintegrowania teryto-
rium postradzieckiego i stworzenia bloku, ktory w pewnym stopniu mégtby
swym potencjalem by¢ przeciwwaga dla Zachodu. Kluczowa, poza sama Ro-
sja, role miata odgrywa¢ Ukraina. Pomaranczowa rewolucj¢ 1 ostatni Majdan
potraktowano w Rosji jako proby wyrwania Ukrainy z planowanego bloku.
Gdy polata si¢ krew, wydarzenia nabraty wtasnej dynamiki i Rosja zareago-
wata sila. Nie mozna zlekcewazy¢ czynnika emocjonalnego. Sam Putin okre-
slat zachowanie Rosji jako dzikiego zwierzgcia zapgdzonego w sytuacije bez
wyjscia — wowczas bestia atakuje.

Dla Rosji wigc podtrzymywanie konfliktu na wschodniej Ukrainie to nie
zaspokojenie jej ambicji imperialnych (cho¢ ten watek tez ma znaczenie, ale
poboczne), a utrzymywanie stanu, ktdrego rozwiazania powinni poszukiwac
glowni gracze $wiatowej polityki, czyli USA, UE i Rosja. Trzeba doda¢, ze
w rozwiazaniu tym Rosja oczekuje szansy na wzrost i bezpieczenstwo. Za-
chodni partnerzy nie chca podejmowac¢ takich rozméw, tym bardziej z Rosja,
ktora bezprawnie naruszyla normy prawa migdzynarodowego i1 akceptowane
powszechnie dobre obyczaje.

Problem uchodzcéw w Europie

Pomoc dla Rosji nadeszta z nieoczekiwanej strony. U bram Unii Europej-
skiej pojawily si¢ ogromne rzesze uchodzcoéw z terenéw objetych wojnami
domowymi. Jak z satystfakcja podkreslaja krytycy polityki zachodniej — woj-
nami sprowokowanymi wlasnie przez tg polityke. Kluczem do sprawy, w tym
do pokonania tzw. Panstwa Islamskiego, i umozliwienia powrotu uchodzcow
do ich ojczyzn, stala si¢ Syria. A tam pozycja Rosji, wspierajacej legalne,
cho¢ okrutne wiladze, jest silna réwniez militarnie. Bez jej udziatu nie uda
si¢ rozplata¢ niezwykle zawiktanego wezta syryjskiego’. Wpltywy w tym
regionie Rosja ma nie tylko w Syrii. Nie mozna jednak rozmawia¢ na ten te-
mat z Rosja obtozona zachodnimi sankcjami za to, co zrobita z Ukraina, i do

7 Odsytamy do licznych ostatnio publikacji na ten temat, gdyz nawet syntetyczny opis ztozonej tam
sytuacji politycznej i militarnej przekroczytby ramy artykutu.
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tej pory izolowana przez USA i Uni¢ Europejska. Rozwiazujac wraz z Rosja
problem gltowny, a takim jest zabezpieczenie spokojnego zycia mieszkancow
Unii Europejskiej przez wygaszenie konfliktow i wojen pchajacych ludzi
z objetych nimi rejonéw do Europy, bez perspektywy przyjecia milionow
uchodzcow, trzeba wpierw badz réwnoczesnie znalez¢ rozwiazanie sprawy
Ukrainy. A tej z kolei nie rozstrzygnie si¢ bez spetnienia zadan Rosji. W wy-
miarze doraznym bedzie to prawdopodobnie spetnienie jej zadan wigkszych
praw do samodzielno$ci Donbasu i1 odtozenie sprawy Krymu do podzniej-
szych rozstrzygnigé, ktore moga nigdy nie nastapié, a takze zaspokojenie
finansowych potrzeb gasnacej gospodarki Ukrainy. Bedzie to jednak tylko
biezace zakonserwowanie istniejacego stanu rzeczy, pozwalajace Rosji nadal
gra¢ ukrainska karta w grze o korzystniejsze miejsce dla Rosji w porzadku
Swiatowym.

Istota konfliktu ukrainskiego

Istota konfliktu na Ukrainie jest wlasnie 0w porzadek $wiatowy, kwe-
stionowany przez Rosj¢. Co prawda, prezydent Putin publicznie naigrywa
si¢ ze stabnacego jego zdaniem Zachodu i twierdzi, ze prawdziwe wartosci
ludzkie pielggnuje prawostawna Rosja, zdemoralizowany Zachod za$ na réw-
ni stawia dobro i zto®, trzeba to jednak potraktowac jako swoistg liturgi¢ po-
lityczna. Ma przeciez petna §wiadomos¢, ze bez wspotdziatania z Zachodem
Rosja bedzie wychodzi¢ z cywilizacyjnych zapdznien dziesiatki lat. Rosjanie
poza sprzgtem wojskowym nie zawtadngli zadnym rynkiem, nawet w surow-
cach energetycznych ustgpuja pola innym. By¢ albo nie by¢ Rosji to jej peine
wlaczenie w zachodnia cywilizacjg 1 spetnienie wymagan zachodniego swia-
ta. Oznacza to konieczno$¢ przeprowadzenia glgbokich reform w panstwie
(rzady prawa, a nie urzednikow!) i gospodarce’.

Globalnym wyzwaniem dla USA 1 UE jest wigc wyjscie naprzeciw pro-
blemom Rosji 1 wlaczenie jej w swego rodzaju strategiczny ,.trojkat”. Ale
by to nastapito, aby usmierzy¢ niepokoje wstrzasane dzi§ Europa, musza
by¢ spelnione trzy trudne warunki: po pierwsze, Amerykanie musieliby ina-
czej potraktowac swoje przywodztwo, niejako ,,podzieli¢ si¢” z pozostaltymi,

8 Zob. szerzej doroczne oredzie W. Putina do obu izb rosyjskiego parlamentu wygtoszone 4 grudnia
2014 roku (oficjalna strona prezydenta: kremlin.ru).

9 Zaden car, sekretarz partii komunistycznej ani zaden prezydent nie pozwolit obywatelom na powszech-
na dziatalno$¢ wytworcza. Drobni przedsigbiorcy w Rosji sa thumieni, ptaca horrendalne podatki i sa
n¢kani zadaniami korupcyjnymi. Ten sektor gospodarki jest kilkakrotnie mniejszy od zachodniego.
Bogaci bowiem on obywateli, tworzy silng klasg $rednia, ktéra dla obrony swych intereséw domaga
si¢ rzeczywistych rzadow prawa.
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uprzywilejowana pozycje za$ i tak dawac im bedzie przewaga technologicz-
na oraz skuteczne zarzadzanie panstwem, czego nie zdotaja osiagnaé inni
(przynajmniej nie tak szybko); po drugie, Unia Europejska musi wej$¢ na
Wyzszy poziom integracji, nie rozpadajac si¢ przy tym; i wreszcie po trze-
cie, Rosja musi zmieni¢ fundamenty swej gospodarki i model polityczny,
opierajac go na swobodzie obywateli w ich aktywnos$ci zyciowej, w tym wy-
tworczej'°. Zacofanie gospodarcze bowiem jest prazrodtem jej awanturniczej
postawy w polityce migdzynarodowe;j.

Nie trzeba dowodzi¢, ze to karkotomne wyzwania. Zaktadajac nawet do-
bra wolg wszystkich stron, co wcale dzi$ nie jest oczywiste, oraz zawarcie
porozumienia w tej sprawie, wdrozenie takiej strategicznej idei musi potrwac
dtugo. Tak wigc bedziemy poddawani wstrzasom, kryzysom i niepokojom
nie tylko przez najblizsze lata, lecz pewnie w dtuzszym okresie. Samo jed-
nak wyznaczenie takiego celu strategicznego powinno usmierzy¢ nastroje,
dzi$ petne wrogosci 1 podejrzliwosci.
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10 Warto zwrdci¢ uwage na pojawiajace si¢ w Rosji projekty takich fundamentalnych reform, m.in.
autorstwa Aleksieja Kudrina (bylego ministra finansow przez 11 lat, obecnie kierujacego niezaleznym
Komitetem Inicjatyw Obywatelskich) czy Hermana Grefa, szefa Sberbanku (jego program ,,The
development of the russian economy in the new environment” opublikowany na stronie Sberbanku).
Najdalej idacy jest program A. Kudrina ,,Jak przywréci¢ zaufanie migdzy wtadza, spoteczenstwem
i biznesem” opublikowany w dzienniku ,,Wiedomosti” 21 listopada 2014 roku.



Stanistaw Krysinski

NATO GWARANTEM BEZPIECZENSTWA
POLSKI

Podstawowym aktem prawnym bedacym podstawa dziatania NATO (Or-
ganizacji Paktu Péinocnoatlantyckiego) jest podpisany 4 kwietnia 1949 roku
w Waszyngtonie Traktat Péinocnoatlantycki, zwany tez traktatem waszyng-
tonskim. Umowa jest w istocie bardzo prostym dokumentem ztozonym
z 14 artykutéw okreslajacych najwazniejsze zobowiazania sojusznikéw wo-
bec siebie z osobna oraz sojuszu jako calosci. Szczegdlnie wazny z punktu
widzenia aspektu obronnosci jest art. 5, stanowiacy, ze kazdy atak zbrojny
z zewnatrz zwrocony przeciwko jednemu lub kilku panstwom cztonkowskim
traktowany bedzie jako atak przeciwko calej organizacji. Zawarta w tym
artykule formuta casus foederis jest szczegdlnym rodzajem solidarnosci woj-
skowej migdzy cztonkami sojuszu'.

Zadania i cele NATO

NATO jest organizacja stawiajaca sobie za cel zbiorowa ochrong swoich
cztonkéw jako podstawe zachowania pokoju i umocnienia bezpieczenstwa
migdzynarodowego. Z prawnego punktu widzenia NATO jest migdzynaro-
dowa organizacja oparta na sojuszniczym systemie bezpieczenstwa. Zgodnie
z traktatem waszyngtonskim kazde panstwo cztonkowskie zobowiazuje si¢
przyczynia¢ do rozwoju pokojowych i przyjaznych stosunkéw migdzynaro-
dowych oraz dba¢ o zachowanie bezpieczenstwa wtasnego i innych cztonkow
sojuszu, a takze wzmacnia¢ swoje sity zbrojne.

Gtownym celem sojuszu jest zagwarantowanie — za pomoca srodkdéw po-
litycznych i militarnych — wolnosci i1 bezpieczenstwa wszystkim panstwom
cztonkowskim. Dla osiagnigcia tego celu NATO wykonuje swe podstawowe
zadania:

e zapewnia fundament trwatego bezpieczenstwa w Europie, opartego

na rozwoju instytucji demokratycznych i pokojowym rozwiazywa-
niu konfliktow;

! Tekst Traktatu Potnocnoatlantyckiego: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20000870970
oraz http://nato.int/cps/en/natohq/official texts 17120.htm.
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e zapewnia Srodki odstraszania i obrony przed jakakolwiek forma
ataku na terytorium kazdego panstwa cztonkowskiego;

e rozwija bezpieczenstwo migdzynarodowe przez statg i aktywna wspot-
prace ze wszystkimi panstwami partnerskimi nalezacymi do progra-
mu Partnerstwo dla Pokoju oraz Euroatlantyckiej Rady Partnerstwa;

e wysyla swoje misje wojskowe do panstw, na ktérych terytorium
toczy si¢ konflikt zbrojny, celem zazegnania tego konfliktu.

W okresie zimnej wojny NATO byto (oprocz Uktadu Warszawskiego,
rozwiazanego formalnie w 1991 roku) gltéwnie elementem wojskowo-po-
litycznym struktury konfrontacyjnego uktadu Wschod — Zachod. W tym
okresie gtownym jego zadaniem byta obrona bezpieczenstwa panstw czton-
kowskich przed zagrozeniem ze strony Uktadu Warszawskiego.

NATO liczy 28 czlonkoéw. Potencjalnymi kandydatami do czlonkostwa
w NATO sa: Finlandia, Gruzja, Serbia i Szwecja. Ponadto kandydatami do
cztonkostwa sa rowniez: Bosnia 1 Hercegowina, Czarnogora 1 Macedonia.

NATO jest organizacja otwarta dla kazdego panstwa europejskiego, jesli
datura zostanie zaakceptowana przez pozostatych cztonkow. Panstwa starajace
si¢ o cztonkostwo w NATO musza popiera¢ zasady paktu potnocnoatlantyc-
kiego oraz musza przyczynia¢ si¢ do bezpieczenstwa obszaru poétnocnoatlan-
tyckiego. Cztonkostwo w NATO nie jest zréznicowane, ale istnieje rézny
zakres powiazan migdzy poszczegdlnymi panstwami a organizacja.

Niemcy sa silnie zintegrowane z sojuszem. Calo$¢ sit zbrojnych tego kra-
ju (poza obrona terytorialna) podporzadkowana jest dowodztwu centralnemu
NATO. Petne uczestnictwo w strukturze wojskowej NATO dotyczy rowniez
Norwegii 1 Danii.

Jedynym cztonkiem sojuszu, ktéry nie posiada sit zbrojnych, jest Islan-
dia. Jej uczestnictwo w NATO polega na udostepnianiu baz w Keflaviku
oraz innych instalacji wojskowych, majacych znaczenie dla obrony powietrz-
nej czy ostrzegania morskiego.

Struktury NATO

Stosownie do zadan zbudowana jest struktura organizacyjna NATO,
w ktorej wyodrebnia si¢ dwie czgsci:

e polityczna, odpowiadajaca za wspdiprace polityczna panstw czion-
kowskich, tworzenie i prowadzenie wspoélnej polityki, kierowanie
administracja, tworzenie i wdrazanie mechanizméw wspotpracy
sojusznikow w zakresie ekonomicznym, szkoleniowym, naukowo-
-badawczym i kulturalnym,;
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e wojskowa, ztozona z dowodztw rdznych szczebli i podporzadkowa-
nych im wojsk, wykonujaca zadania okreslone przez cywilne organy
polityczne.

Struktury polityczne NATO petnia funkcje nadrzedne wobec organow
wojskowych. W ich sktad wchodza dwa typy instytucji ré6zniacych si¢ mig-
dzy soba uprawnieniami, wykonywanymi funkcjami i statusem prawnym:

e reprezentacje narodowe;

e instytucje migdzynarodowe NATO.

Reprezentacje narodowe to przedstawicielstwa krajow cztonkowskich przy
sojuszu znajdujace si¢ w Kwaterze Gtownej NATO w Brukseli. Reprezentu-
ja one wilasne panstwa podczas obrad instytucji organizacji, petnia funkcje
facznikowe, zapewniaja swoim rzadom mozliwo$¢ statego komunikowania si¢
z organami NATO oraz reprezentacjami innych panstw. Na czele misji narodo-
wej stoi ambasador lub staly przedstawiciel reprezentujacy kraj cztonkowski
w Radzie Pdinocnoatlantyckiej. Misje narodowe sa niezalezne od urzednikow
sojuszu, podlegaja jedynie swoim rzadom. Wielko$¢ misji zalezy od znaczenia
danego kraju w organizacji oraz wielkosci sit wydzielonych przez ten kraj do
dziatania w ramach NATO. Instytucje migdzynarodowe natomiast wspomagaja
prace misji narodowych i nadzoruja wspolne przedsigwzigcia panstw NATO?.

Pion cywilny sojuszu tworza: Rada Pétnocnoatlantycka, Komitet Plano-
wania Obrony, Grupa Planowania Nuklearnego oraz Sekretariat Generalny.
Pion wojskowy stanowia nastgpujace organy: Komitet Militarny/ Wojskowy,
Migdzynarodowy Sztab Wojskowy 1 dowodztwa.

Artykut 5 traktatu waszyngtonskiego daje kazdemu z panstw cztonkow-
skich NATO prawo do oczekiwania wsparcia ze strony innych sojusznikéw
w przypadku agresji zbrojnej na jego terytorium. Wedlug znowelizowanej
w 1991 roku strategii pomoc zbrojna zostanie tak zorganizowana, aby przy
jak najmniejszym nakladzie sit zapewni¢ najbardziej efektywny wynik. Do
operacji takiej wybiera si¢ wigc jednostki sposrod wojsk udostgpnionych
przez panstwa Paktu.

Calos¢ sit zbrojnych oddelegowana przez panstwa cztonkowskie do dzia-
fan w ramach NATO tworzy Potaczone Sity Zbrojne. Kazdy cztonek Pak-
tu wydziela okreslone sity do wspolnego dowodztwa, zachowujac pozostate
jednostki pod kontrola narodowa.

Zadeklarowane do dziatania w ramach Paktu sity dziela si¢ na kilka grup:

e sity podporzadkowane NATO w czasie pokoju;

e sily wydzielone do dziatan w sytuacji kryzysowej;

e ity wydzielane na czas wojny.

2 Vademecum NATO, http://www.zbigniewgroszek.pl (data dostepu: 26.04.2016 r.).
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Strategia NATO

Funkcjonowanie, cele i priorytety NATO wyznacza koncepcja stra-
tegiczna. Na przestrzeni lat byta $ci§le zwigzana ze zmianami warunkow
bezpieczenstwa §wiatowego, a co za tym idzie i europejskiego. Panstwa po-
zostawaly zawsze suwerenne w zakresie podejmowania decyzji, a ich wptyw
na dziatanie sojuszu byt zawsze niezalezny od wielkosci i potencjatu obron-
nego. Umozliwiato to mniejszym krajom rozwiazywanie podstawowych pro-
blemow ich bezpieczenstwa i obrony, a tym samym skupienie si¢ na innych
istotnych kwestiach ich rozwoju.

Obowiazujacy dokument strategiczny NATO zostal przyjety podczas
szczytu w Lizbonie w listopadzie 2010 roku. W swojej tresci uwzglednia
zagrozenia bezpieczenstwa o potegujacym si¢ nasileniu, to jest: ataki cy-
bernetyczne, terroryzm, zagrozenia dla handlu migdzynarodowego, a takze
bezpieczenstwo energetyczne. Stwierdza, co prawda, ze dzisiejszy obszar
euroatlantycki jest dos¢ spokojny, a zagrozenie atakiem konwencjonalnym
na terytorium panstw sojuszu jest niewielkie, ale jednoczesnie nie bagateli-
zuje mozliwosci konfliktu zbrojnego. Koncepcja strategiczna zwraca takze
uwage na problem rozpowszechniania si¢ na arenie mi¢dzynarodowej do-
stgpu do broni nuklearnej oraz broni masowego razenia, co niewatpliwie
ma wielki wplyw na poczucie bezpieczenstwa na swiecie, w szczegdlnosci
w odniesieniu do wzrostu zagrozenia ze strony terrorystow. Natomiast ter-
roryzm, zardwno bezposredni, jak 1 ataki cybernetyczne oraz terroryzm po-
lityczny, zostat wskazany jako najwigksze i1 bezposrednie zagrozenie, ktore
moze stwarza¢ realne niebezpieczenstwo dla obronnosci sojuszu. Ponadto
ze wzgledu na zwigkszajaca si¢ zalezno$¢ panstw od drég tranzytowych,
na ktorych opiera si¢ handel migdzynarodowy powiazany w duzym stop-
niu z bezpieczenstwem energetycznym i dobrobytem, koncepcja strategiczna
NATO w czgsci dotyczacej srodowiska bezpieczenstwa wskazuje na priory-
tetowy charakter migdzynarodowych wysitkéw w zapewnieniu odpowied-
niej odpornosci na ataki lub przerwanie tych drog. Warto réwniez zwroci¢
uwage na fakt, ze sojusz pdinocnoatlantycki zobligowat si¢ w omawiane;j
koncepcji do dziatan na rzecz zwigkszenia nadzoru nad zbrojeniami, jak
rowniez nad rozbrojeniem, zarbwno w odniesieniu do broni konwencjonal-
nej, jak 1 masowego razenia’®.

NATO oprocz tego skupia si¢ na rozwijaniu wiasnych zdolnosci na rzecz
utrzymania bezpieczenstwa przez aktywne usprawnianie proceséw zwiaza-
nych z zarzadzaniem kryzysowym. Sojusz koncentruje si¢ w tej kwestii na

3 Zob. http://www.nato.int/strategic-concept/ (data dostgpu: 26.04.2016).
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zagrozeniach wystgpujacych poza jego granicami. Ponadto, aby zapewnic
efektywnos¢ w caltym spektrum zarzadzania kryzysowego, NATO zobo-
wiazuje si¢ w nowej koncepcji strategicznej do rozwijania zdolno$ci zwlasz-
cza w zakresie szkolenia i tworzenia odpowiednich sit i zasobdéw cywilnych
wykorzystywanych w zarzadzaniu kryzysowym. W nowej koncepcji strate-
gicznej sojusz wskazuje rowniez na potrzebg wspdipracy z krajami i orga-
nizacjami mig¢dzynarodowymi na catym $wiecie. Wyjatkowo waznym dla
NATO partnerem jest Unia Europejska, ktéra czynnie wplywa na utrzyma-
nie bezpieczenstwa obszaru euroatlantyckiego.

Obowiazujaca koncepcja strategiczna ma stanowi¢ wyznacznik dla
NATO, aby ksztalt i charakter organizacji byty wlasciwe dla wyzwan bezpie-
czenstwa w XXI wieku. Zdecydowana wigkszos$¢ cztonkow sojuszu pdinoc-
noatlantyckiego dostrzega potrzebe ewolucji w sferze planowania obronnego,
tak aby zdolno$ci sojuszu do obrony byty na odpowiednim poziomie wzglg-
dem zmieniajacych si¢ wymagan®*. Z perspektywy polskich interesow bez-
pieczenstwa nowa strategia przyniosta dobre efekty. Istotne dla nas kwestie
zostaty ujete w sposéb korzystny: niepodwazalne znaczenie kolektywne;j
obrony oraz odstraszania; mechanizmy umozliwiajace realizacj¢ art. 5 (pla-
ny ewentualnos$ciowe, szkolenia, sity wojskowe zdolne zaréwno do dziatan
obronnych, jak i misji ekspedycyjnych); zrownowazone i podkreslajace za-
sade wzajemnosci ujecie relacji NATO — Rosja; zaakcentowanie kwestii kon-
troli zbrojen konwencjonalnych i jadrowych; podkreslenie wagi wspotpracy
partnerskiej oraz otwarto$ci sojuszu na nowych cztonkéw, w tym podtrzy-
manie postanowien szczytu w Bukareszcie w odniesieniu do Gruzji i Ukra-
iny; rozwoj relacji NATO — UE; sojusznicza obrona przeciwrakietowa. Nowa
strategia zachowuje w sposob przekonujacy obronny charakter organizacji
1 jednocze$nie dostosowuje ja do funkcjonowania we wspdlczesnym $rodo-
wisku bezpieczenstwa.

Partnerstwo dla Pokoju

Wspotprace NATO z panstwami partnerskimi w sferze obronnosci regu-
luja postanowienia programu Partnerstwo dla Pokoju z 2 lutego 1994 roku.
Szczegoty wspotpracy zawarte sa w indywidualnych porozumieniach mig-
dzy sojuszem a panstwami partnerskimi. Aktualnie w programie uczestniczy
46 panstw potozonych na trzech kontynentach. Kraje te naleza jednoczesnie
do Rady Partnerstwa Euroatlantyckiego.

* G. Sobolewski, Sity Zbrojne RP w zarzqdzaniu kryzysowym. Aspekt narodowy i miedzynarodowy,
AON, Warszawa 2013.
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Rada Partnerstwa Euroatlantyckiego® powstata w 1997 roku. Wcze$niej
wspotpraca NATO z panstwami partnerskimi odbywata si¢ w ramach istnie-
jacej od 1991 roku Rady Paktu Potnocnoatlantyckiego®. W zatozeniu Rada
Partnerstwa Euroatlantyckiego miata kontynuowa¢ dziatalnos¢ NACC 1 byta
wyrazem woli przyjecia do NATO nowych cztonkow. Stata si¢ takze orga-
nem, ktéry nadzorowal rozwoj dialogu, wspolpracy i1 konsultacji miedzy
paktem a partnerami Partnerstwa dla Pokoju. Przedsigwzigcia podejmowane
przez Rade Partnerstwa Euroatlantyckiego wynikaja ze wspdlnie wypraco-
wywanego planu dziatan EAPC oraz z indywidualnych programéw part-
nerskich. Rada Partnerstwa Euroatlantyckiego otwarta jest dla wszystkich
panstw deklarujacych wolg wspdlpracy z sojuszem w dazeniu do poprawy
bezpieczenstwa migdzynarodowego. Zakres 1 poziom wspotpracy definiowa-
ny jest indywidualnie z zainteresowanymi panstwami.

Plan dziatania Rady Partnerstwa Euroatlantyckiego zawiera szczegbtowe
tematy konsultacji politycznych, jak: bezpieczenstwo, sytuacje kryzysowe,
problemy regionalne, kontrola zbrojen, proliferacja broni jadrowej, biolo-
gicznej 1 chemicznej oraz szerokie spektrum dotyczace obronnosci (taktyka
obronna, terroryzm, planowanie obronne, budzet wojskowy itp.).

W ramach Rady utworzono Osrodek Koordynacyjny Pomocy w Kleskach
Zywiotowych (EADRCC) oraz Euroatlantycka Jednostke Pomocy w Kleskach
Zywiotowych (EADEUR), ktore 29 maja 1998 roku zostaty zatwierdzone
przez ministrow spraw zagranicznych Rady Partnerstwa Euroatlantyckiego’.

Znaczenie Traktatu Pétnocnoatlantyckiego
dla bezpieczenstwa miedzynarodowego i Polski

Traktat jest prostym dokumentem. Rozpoczyna go kréotka preambuta wy-
jasniajaca, ze zostat zawarty zgodnie z duchem Karty Narodéw Zjednoczo-
nych 1 w istocie bierze swa moc z jej postanowien. Pozostala czgs¢ tekstu
sktada si¢ zaledwie z czternastu artykulow okreslajacych najwazniejsze zobo-
wiazania sojusznikoéw wobec siebie, jak rowniez wobec sojuszu jako catosci.

Kilka artykuléw wymaga szczegdlnej uwagi. Artykut 3 jest podstawa pla-
nowania zbiorowej obrony, zobowiazuje panstwa cztonkowskie do samodziel-
nego 1 wspolnego utrzymywania i rozwijania zasobéw obronnych. Artykut
4 tworzy ramy konsultacji panstw cztonkowskich w sytuacjach, gdy ktores
z nich odczuwa zagrozenie swego bezpieczenstwa. Podkresla podstawowe

> Euro-Atlantic Partnership Council, EAPC.
¢ North Atlantic Cooperation Council, NACC.
7 @G. Sobolewski, Sity Zbrojne RP..., op.cit.
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znaczenie procesu szerokich konsultacji w ramach sojuszu i wyjasnia, dla-
czego sojusz podejmuje nowe dziatania umacniajace bezpieczenstwo catego
obszaru euroatlantyckiego. Z kolei art. 5 potwierdza prawo do indywidualnej
1 zbiorowej samoobrony, zawarte w art. 51 Karty Narodow Zjednoczonych.
Stwierdza, ze panstwa-strony Traktatu Potnocnoatlantyckiego ,,zgadzaja sig,
ze zbrojna napa$¢ na jedna lub wigcej z nich w Europie lub Ameryce Péinoc-
nej bedzie uznana za napas¢ przeciwko nim wszystkim i dlatego zgadzaja sig,
ze jezeli taka zbrojna napa$¢ nastapi, to kazda z nich, w ramach wykonywania
prawa do indywidualnej lub zbiorowej samoobrony, uznanego na mocy arty-
kutu 51 Karty Narodow Zjednoczonych, udzieli pomocy stronie lub stronom
napadnigtym, podejmujac niezwlocznie, samodzielnie jak 1 w porozumieniu
z innymi stronami, dzialania, jakie uzna za konieczne, tacznie z uzyciem sity
zbrojnej, w celu przywrdcenia 1 utrzymania bezpieczenstwa obszaru poinoc-
noatlantyckiego. O kazdej takiej zbrojnej napasci i o wszystkich podjgtych
w jej wyniku $rodkach zostanie bezzwlocznie powiadomiona Rada Bezpie-
czefstwa. Srodki takie zostana zaniechane, gdy tylko Rada Bezpieczenstwa
podejmie dziatania konieczne do przywrocenia i utrzymania mig¢dzynaro-
dowego pokoju i bezpieczenstwa”. Artykul 6 okresla zakres geograficzny
stosowania art. 5. Natomiast zgodnie z art. 9 Rada Potnocnoatlantycka jest
jedyna oficjalna struktura powolana bezposrednio na mocy traktatu. Rada
ma prawo utworzenia ,,takich organéw pomocniczych”, jakie moga okazac si¢
konieczne dla realizacji celow traktatu waszyngtonskiego. Aktualna struktura
komitetow i1 agencji, ktore zostaty powolane przez Radg, wspieranych przez
odpowiednie komponenty wojskowe i cywilne, tworzy to, co nazywamy Or-
ganizacja Traktatu Péinocnoatlantyckiego.

W innych artykutach traktatu kazde panstwo cztonkowskie podejmuje
szczegblne zobowiazania odnoszace si¢ do bezpieczenstwa i obrony. Zadne
z nich nie wplywa na ich prawa 1 obowiazki wynikajace z Karty Narodow
Zjednoczonych. Wszystkie panstwa zobowiazuja si¢ takze, na rézne sposoby,
przyczynia¢ do rozwoju pokojowych 1 przyjaznych stosunkow migdzynaro-
dowych, w tym przez ,,umacnianie swych wolnych instytucji”, ,,spowodo-
wanie lepszego zrozumienia zasad, na ktérych te instytucje sa oparte” oraz
»pobudzanie warunkow stabilizacji 1 dobrobytu”. Traktat zawiera rdwniez
postanowienie dotyczace wysitkow na rzecz eliminacji sporéw w mig¢dzyna-
rodowej polityce gospodarczej panstw czlonkowskich oraz zachety do roz-
woju wspotpracy pomiedzy nimi w tej dziedzinie.

Traktat Péinocnoatlantycki gwarantuje bezpieczenstwo swoich sygna-
tariuszy od 1949 roku. Wiele innych panstw europejskich odnosi posrednie
korzysci z bezpieczenstwa tworzonego przez sojusz. Po zakonczeniu zimnej
wojny oraz podzialu Europy sojusz nie tylko zaprosit do cztonkostwa trzy
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nowe panstwa, lecz takze dokonat wewngtrznej adaptacji umozliwiajacej in-
nym krajom bliskie uczestnictwo w jego dziataniach. Cata Europa odnosi
dzi$ bezposrednie korzysci ze zwigkszonej stabilno$ci oraz tworzonego prze-
zen wzajemnego zaufania.

NATO pozostanie zainteresowane bezpieczenstwem rowniez w przy-
sztosci. Czlonkostwo w organizacji i wspdlpraca z nia nie sa jednak tozsame
wylacznie z ,,zabezpieczeniem si¢ na zty czas”. Ich trescia jest aktywne dzia-
fanie na rzecz umacniania bezpieczenstwa w Europie. Sojusz poétnocnoatlan-
tycki jest jedyna organizacja migdzynarodowa majaca zasoby umozliwiajace
podjecie tego zadania. Celem przygotowania si¢ do przysztych wyzwan
NATO przeksztatcito swe struktury polityczne 1 wojskowe, dostosowujace je
do zadan w ramach operacji pokojowych i antykryzysowych.

Zmiany polityczne 1 wojskowe w Europie na przetomie lat 80. 1 90. ubie-
glego wieku (rozpad imperium sowieckiego, zjednoczenie Niemiec, transfor-
macja ustrojowa panstw-bytych cztonkéw Uktadu Warszawskiego, zawarcie
przez te panstwa uktadéw o redukcji sit konwencjonalnych w Europie) spo-
wodowaly zmiany w strategii i strukturze NATO?.

Przystapienie do NATO bylo jednym z podstawowych celow polskiej
polityki zagranicznej i bezpieczenstwa w latach 90. XX wieku. Istotnym
elementem przygotowan do cztonkostwa byl udziat Polski w programie
Partnerstwo dla Pokoju, w ktérym uczestniczyliSmy od samego poczatku
w 1994 roku. Ten strategiczny cel udalo si¢ zrealizowac 12 marca 1999 roku.
Zdynamizowalo to nasze zaangazowanie w prace tej organizacji i umozli-
wilo szersza integracj¢ z jej strukturami. Cztonkostwo w NATO pozosta-
je gtownym filarem polskiej polityki bezpieczenstwa. Realizujac zadania
wynikajace z art. 5 traktatu waszyngtonskiego, sojusz stanowi gwarancje
bezpieczenstwa naszego kraju. W coraz wigkszym stopniu umozliwia takze
reagowanie na nowe zagrozenia, takie jak terroryzm, proliferacja broni ma-
sowego razenia czy niebezpieczenstwa zwiazane ze sfera energetyki.

Polska docenia znaczenie sojuszu jako waznego forum dialogu 1 konsul-
tacji w stosunkach transatlantyckich, w ramach Partnerstwa dla Pokoju czy
w relacjach z Rosja 1 Ukraing. Opowiada si¢ takze za dalszym rozszerzeniem
organizacji. O roli sojuszu w dziedzinie bezpieczenstwa migdzynarodowe-
go swiadcza prowadzone dziatania stabilizacyjne w wielu regionach $wiata.
Polska brata i bierze udzial we wszystkich wazniejszych operacjach NATO:
w Afganistanie (ISAF), Kosowie (KFOR), Iraku (misja szkoleniowa NTM-I),
na Morzu Srodziemnym (Trwaty Wysitek).

8 S. Koziej, Pierwsza dekada funkcjonowania w strukturach bezpieczenstwa NATO i UE — strategiczne
doswiadczenia Polski, ,,Bezpieczenstwo Narodowe” 2012, nr 22.
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Aleksander Wolski

OD ZARANIA OSIADLEGO TRYBU ZYCIA

Preferowane wspolczesnie ulokalnienie dobra publicznego i zdecentra-
lizowanie kierowania panstwem stuza temu, aby jednostki samorzadu tery-
torialnego nabraty samodzielnosci w zarzadzaniu podlegtymi im zasobami'.
Trudno nie zgodzi¢€ si¢ z opinia Tomasza Serafina i Sergiusza Parszowskiego,
ze wladze samorzadowe (lokalne) przez bezposredni kontakt ze spoteczno-
$cia maja najwigksza Swiadomo$¢ rodzaju i skali odczuwanych zagrozen.
Pozwala to na podjecie dziatan przede wszystkim na plaszczyznie prewencii,
odpowiednich do potrzeb spotecznosci lokalnej?.

W kontekscie tej problematyki nalezy nawiaza¢ do pojecia spotecznosci
lokalnej oraz jej elementow konstytucyjnych wpisujacych si¢ w zagadnienia
bezpieczenstwa. Najbardziej adekwatne jest rozpatrywanie tych kwestii w pry-
zmacie bezpieczenstwa publicznego, jako stanu gwarantujacego niezaklocone
(znane, przewidywalne) i zgodne z wola obywateli funkcjonowanie instytucji
(w tym przypadku gltéwnie samorzadowych i spotecznych), urzadzen publicz-
nych oraz — w wyniku przestrzegania akceptowanego przez obywateli porzad-
ku prawnego — stabilne rozporzadzanie wlasnym mieniem, zyciem i zdrowiem®.

Wspdlna etymologia

Zbiorowos¢ lokalna (jej zwarta forme okresla si¢ jako spoleczno$¢ lo-
kalna 1 ona bedzie przedmiotem dalszych rozwazan) stanowi podstawowy
1 pierwotny rodzaj skupiska ludzkiego, towarzyszacy cztowiekowi obok ro-
dziny od zarania osiadlego trybu zycia. Aktualnie ustrukturalizowana forma
spotecznosci lokalnej jest najczescie] gmina. W swym zrddtostowie jest moc-
no powiazana migdzy innymi z lokalizmem. Oba terminy maja wspolna ety-
mologig, gdyz stowo ,,lokalny” wywodzi si¢ od tacinskiego localis 1 oznacza

' T. Grabifiska, Przedmiot nauk o bezpieczernstwie: wprowadzenie, wW: Bezpieczeristwo parstwa
i obywatela w kontekscie interdyscyplinarnym, T. Grabinska, M. Urbaniec (red.), ,,Periodyk Naukowy
Akademii Polonijnej” Czgstochowa 2010, nr 4.

2 T. Serafin, S. Parszowski, Bezpieczenstwo spotecznosci lokalnych. Programy prewencyjne w systemie
bezpieczenstwa, Difin, Warszawa 2011, s. 32.

3 Ibidem, s. 33.
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konkretne miejsce (,.tutejszy”, ,,umiejscowiony”, ,,przypisany do miejsca”
czy tez ,usytuowany w przestrzeni”).

Celem nadrzednym staje si¢ w tym ujeciu zabezpieczenie spoleczne
scisle powiazane z ochrona przestrzeni. Wspomniane juz elementy przewi-
dywalnosci, stabilnosci i zgodnosci z oczekiwaniami sa dla spotecznosci lo-
kalnej budulcami poczucia bezpieczenstwa. Nie zawsze musi ono oznaczac
ogolnie przyjety w panstwie porzadek prawny czy etyczny. System kulturo-
Wy opiera si¢ na tozsamosci, autonomii, tradycji historycznej i komunikacji
bezposredniej*. W zabezpieczeniu tych elementow nalezy upatrywaé gwa-
rancji stabilnos$ci spotecznosci lokalnych.

Cechy spotecznosci lokalnej prezentowane sa w ujeciu normatywnym.
W realistycznej konfrontacji nalezy zawsze dokonywac korekty ich natgze-
nia. Lokalno$¢ nie musi by¢ obecnie zwiazana z przestrzenia fizyczna. Moze
by¢ zbudowana wytacznie na podstawie wyznawanych przez jednostki lub
grupy wartosci, ktore bardzo czgsto zakorzeniaja si¢ rowniez w przestrzeni
wirtualnej. Pamigta¢ jednak nalezy, ze nawet aktualne tozsamosci opierajace
si¢ na wspotczesnych osiagnigciach techniki musiaty wezesniej rozwinac si¢
w bardziej konwencjonalnej przestrzeni. Warto zaznaczy¢, ze w najnowszej
historii badan nad spotecznoscia lokalna w Polsce mamy do czynienia z dwo-
ma okresami renesansu zainteresowania badawczego ta forma zbiorowosci.

Pierwsze odrodzenie lokalizmu, przypadajace na lata 80. XX wieku,
wykazywane przez badaczy zwiazanych ze srodowiskiem krakowskim i rze-
szowskim (migdzy innymi Winicjusza Narojke, Jacka Tarkowskiego, Bohdana
Jatowieckiego, Kazimierza Sowg, Piotra Starostg) byto obserwowane gltéwnie
na Kaszubach i w Matopolsce, zwtaszcza na Podhalu. Lata 90. wyznacza-
ja druga fale odrodzenia lokalizmu, bedaca gtoéwnie konglomeratem nadziei
wolnosciowych 1 zderzenia z nadal centralistyczna koncepcja nowego pan-
stwa, a takze wysoce zinstytucjonalizowana wyktadnia kultury narodowe;j’.

Koncepcje spotecznosci lokalnej naleza do podstawowych zasobow pojecio-
wych tak zwanego community study. Spotecznosci te stanowia dos$¢ ekskluzyw-
ne twory, co jest zardwno ich sita, jak i bariera rozwojowa. Joanna Kurczewska
wyrdznia cztery cechy ekskluzywnosci ideologicznej: generalizujace ujgcie od-
rebnosci regionalnych i lokalnych (zasady etniczne, historyczne), obrong spo-
tecznos$ci przed rozszerzeniem terytorialnym i ekonomicznym spotecznosci
sasiedzkich lub instytucji wladzy lokalnej, podkreslanie znaczenia cywiliza-
cyjnego swoich ziem oraz zachowanie istniejacej stagnacji spotecznosci®.

4 B. Jatowiecki, M.S. Szczepanski, Rozwdj lokalny i regionalny w perspektywie socjologicznej.
Podrecznik akademicki, WSZiNS, Tychy 2002, s. 15-22.
° Ibidem, s. 105-106.
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Liste¢ czynnikow sprawczych spotecznosci lokalnych — dos¢ wstepna —
przedstawit rowniez Marek Gramlewicz. Istotna kwestia dla kreacji spotecz-
nosci jest jej niewielki rozmiar, wytworzenie poczucia zwigzania z terytorium
oraz poczucia wspolnotowosci w wymiarze podstawowych wartosci, a takze
wytworzenie poczucia odrgbnosci w stosunku do innych zbiorowosci’.

Punkt wyjscia dla programéw

Bardziej rozbudowana list¢ cech mozna skonstruowa¢ na podstawie
analizy dokonanej przez Marka S. Szczepanskiego 1 Bohdana Jalowieckie-
go. Proponuja oni, by za cechy wyrozniajace spotecznosci lokalnych uzna¢:
ograniczong liczbg ,,aktorow”, relacje o charakterze bezpos$rednim, wspolno-
te celow 1 srodkow, mobilizacje do dziatan prospotecznych, dtugie trwanie,
uniwersa symboliczne, oprawg instytucjonalna zgodna z powszechna trajek-
toria losow ludzkich i1 lokalng historia, zapewniajaca ciaglo$¢ zaspokojenia
potrzeb jednostki w lokalnej kulturze. Ponadto cechami wyrdzniajacymi sa:
autarkia (a przynajmniej jej usilne proby), stabilno$¢ i nieche¢ do zmiany,
zakorzeniona w tradycji kontrola spoteczna o charakterze nieformalnym,
czestokro¢ ustna transmisja kulturowa (przez to dos¢ ekskluzywna i ogra-
niczona) oraz silne naktadanie si¢ rol i duzy stopien wzajemnych powiazan®.

Sa to wszak tylko wyimki najbardziej charakterystycznych i znaczacych
typow zachowan. Latwo zauwazy¢ z jednej strony korzysci indywidualnego
bezpieczenstwa przebywania w swoistej kulturowej fortecy, z drugiej jed-
nak — bardzo niebezpieczna tendencje stagnacji i trudnosci wejscia do takiej
spolecznosci z zewnatrz, co moze okaza¢ si¢ utrudnieniem w zazegnaniu
konfliktow. Odnoszac te zjawiska do rozwoju szerszych programoéw bezpie-
czenstwa, na przyklad kraju czy wojewodztwa, tak pojmowana ekskluzyw-
no$¢ moze by¢ powazna bariera integracji.

Zatem w kreowaniu programow wzmacniajacych poczucie bezpieczen-
stwa w spotecznosciach lokalnych nalezy bra¢ pod uwage nie tylko wspomnia-
ne elementy stabilnos$ci i przewidywalnosci, ale rowniez czynniki o bardziej
obiektywnym charakterze. Wedtug Tomasza Serafina i Sergiusza Parszow-
skiego grupami zasadniczych warunkéw bezpieczenstwa lokalnego sa:

e uwarunkowania geograficzne (na przyktad klimat, cieki wodne,

uksztattowanie terenu, zasoby naturalne). W analizie tego czynnika
nalezy dokona¢ nie tylko diagnozy stanu zastanego czy prognozy

¢ J. Kurczewska, Robocze ideologie lokalnosci. Stare i nowe schematy, w: Oblicza lokalnosci. Tradycja
i wspolczesnosé, J. Kurczewska (red.), IFiS PAN, Warszawa 2000, s. 99.

7 M. Gramlewicz, Elementy socjologii, AMR, Katowice 2004, s. 56.

8 B. Jalowiecki, M.S. Szczepanski, Rozwdj lokalny..., op.cit., s. 23-38.
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rozwojowej, lecz rdwniez badania spolecznej percepcji tych ele-
mentéw. Wazne jest zbadanie, w jaki sposob spotecznos¢ lokalna
odbiera elementy otoczenia, czy je dostrzega, docenia, traktuje jako
sprzyjajace, czy jest obojetna, widzi w nich balast, zagrozenie;
uwarunkowania ekonomiczne (na przyktad stan lokalnych budze-
toéw, poziom i kierunki lokalnego rozwoju ekonomicznego, poziom
i zakres finansowania zewngtrznego). Réwniez w tym przypadku
punktem wyjscia jest obiektywna analiza danych zastanych, ale osta-
teczna interpretacja powinna uwzglednia¢ ponadto stan spotecznych
odczué, wiedzy, doswiadczen oraz grup odniesienia tworzacych tlo
dla poczucia zamoznosci lub niedostatku;

uwarunkowania spoleczne (na przyktad stopien identyfikacji ze
wspolnota lokalna, poziom napie¢ 1 konfliktow, jako$¢ lokalnych
elit, aktywnos$¢ obywatelska, stopien samoorganizacji). Analiza tych
wskaznikow moze ukaza¢ potencjalna podatnos¢ na zmiany, propo-
zycje naprawcze, cheé wspolpracy itp.;

uwarunkowania polityczne (analiza zdolnosci do wspodlpracy dla
dobra lokalnego wsrod elit politycznych, przewidywalnos$¢ lokal-
nych uktadéw politycznych). Nie nalezy lekcewazy¢ analizy tych
czynnikéw z zakresu socjologii elit, gdyz wiele programow na rzecz
bezpieczenstwa planowanych jest na wiele lat, totez ich trwatos¢ po-
winna przekraczaé poszczegolne kadencje. Z tego wlasnie wzgledu
od zdolnosci do porozumienia elit ponad podzialami moze zaleze¢
dhugofalowe powodzenie projektéw na rzecz bezpieczenstwa lokal-
nego’.

Wyszczegolnionej grupy wskaznikow nie nalezy traktowac jak wyroku

ostatecznego, lecz jako punkt wyjscia do dalszej konstrukcji programéw.
Tak przeprowadzona analiza pozwala mieszkancom spolecznosci lokalnej
zastanowi¢ si¢ nad tym, gdzie i jakie wystgpuja kapitaty, uswiadomic je
sobie, a takze przekierowac grupy odniesienia. Wsrdéd wspomnianych czyn-

nikow szczegodlne znaczenie przypada uwarunkowaniom kulturowym. Pod-

da¢ nalezy cyklicznej analizie nalezace do nich tradycje lokalne oraz sil¢
ich oddziatywania, stosunek do kultur mniejszosciowych, poziom tolerancji
1 zakres otwartosci, nawyki w zakresie przestrzegania prawa i porzadku
(rowniez dostownie rozumianego), poziom samodyscypliny, poziom wspot-

pracy z wltadzami lokalnymi i stuzbami bezpieczenstwa, poziom znajomosci

sasiedzkiej.

° T. Serafin, S. Parszowski, Bezpieczenstwo spolecznosci lokalnych..., op.cit., s. 293.
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»ozczegolny rodzaj zbiorowosci”

W refleksji socjologicznej nad spotecznoscia lokalna uksztaltowaty sie
cztery zasadnicze stanowiska teoretyczne. Pierwsze, ekologiczne, wiaze
spotecznos$¢ lokalna z gospodarka przestrzenna, zagospodarowaniem oraz
organizacja przestrzeni i wspotpracy w tym zakresie, abstrahujac z reguly
od czynnikoéw natury psychospotecznej, takich jak tozsamos$é czy poczu-
cie przynalezno$ci. Drugie, funkcjonalno-strukturalne, skupia si¢ na analizie
instytucji, organizacji, zrzeszen funkcjonujacych w spotecznosci lokalnej,
a takze zewngtrznych powiazan z szerszym srodowiskiem spotecznym. Trze-
cie, interakcyjne, rozpatruje spotecznos¢ lokalna jako sie¢ trwatych indywi-
dualnych kontaktow 1 relacji spotecznych, w ktorych kazda jednostka jest
zarowno podmiotem, jak i przedmiotem spotecznej aktywnosci. Nacisk kta-
dzie si¢ w tym przypadku na nieformalng sfer¢ spoteczna oraz na zmiany
w $wiadomosci spotecznej. Czwarte dotyczy teorii dziatania 1 ktadzie nacisk
na $wiadomos$¢ 1 mentalno$¢ mieszkancow spotecznosci lokalnej, na znacze-
nie, jakie nadaja oni zbiorowej aktywnos$ci'’.

W bardziej szczegotowym ujgciu definicyjnym (cho¢ poprawniej bedzie
uzy¢ okreslenia: ujecie opisujace) spotecznos¢ lokalna traktowana jest jako
ograniczona cato$¢, w ktorej zycie 1 interesy poszczegdlnych cztonkow w du-
zym stopniu identyfikuja si¢ z zyciem i interesami catosci. Silne naktadanie
si¢ 160l w zmitologizowanej i sakralizowanej wielowymiarowej przestrzeni
spoleczno-gospodarczo-kulturowo-geograficznej prowadzi do wzajemnych
powiazan o duzym stopniu integralnosci'’.

Przykladowo, Marek S. Szczepanski okresla spotecznos$¢ lokalna jako
,»Szczegllny rodzaj zbiorowosci ludzkich uwzglednianych czgsto w bada-
niach spoteczno-geograficznych. Cechuje si¢ ona wyraZnie rozwinig¢tymi
interakcjami spotecznymi, poczuciem przynaleznosci do okreslonego zbio-
ru ludzkiego i terytorium oraz sposobem zycia (np. odregbnos$¢ etniczna,
uwarunkowania historyczne). W studiach geograficznych natomiast za spo-
fecznos¢ lokalna uznaje si¢ zbiorowos¢ ludzka przywiazana emocjonalnie
do niewielkiego terytorium, np. miasto, wie$, gmina, parafia. Spotecznos¢
tg charakteryzuje ograniczona liczba cztonkow, a relacje migdzy nimi maja
charakter bezposredni, taczy ich wspdlnota celow 1 srodkow wynikajacych
ze wspolnoty zycia, samowystarczalno$¢”2.

10°G. Pyszczek, Sgsiedztwo a lokalnosé. Wstep do analizy teoretycznej, w: Oblicza lokalnosci.
Roznorodnosé miejsca i czasu, J. Kurczewska (red.), IFiS PAN, Warszawa 20006, s. 258-259.

' B. Jalowiecki, M.S. Szczepanski, Rozwdj lokalny..., op.cit., s. 37-39.

2 M.S. Szczepanski, Podroze po mniejszym niebie, ,,Gazeta Uniwersytecka” 2002, nr 4.



30 Przedsiebiorstwo Przysztosci nr 2(27)/2016

Dominuje nacisk na wspodlnotg bytu i gospodarowania, wytwarzajaca sil-
na sie¢ powiazan oraz che¢ ochrony tych zaleznosci jako elementow przewi-
dywalnej stabilizacji. Dla spotecznosci lokalnej stanowia tak istotna wartosc,
ze gotowa jest ona jej broni¢ nawet wtedy, jesli dla otoczenia powiazania
te beda konstrukcja patologiczna, nieakceptowana. Dla Stanistawa Ossow-
skiego spotecznosci lokalne, bedace podstawa spotecznej harmonii, to gru-
py niewielkie o charaterze lokalnym, $ci§le zwiazane z miejscem, oparte na
faczno$ci osobistej 1 co wazne stalej, przy zachowaniu swojej autonomii de-
cyzyjnej. To ona gwarantuje zrozumienie i ciaglo$¢ realizacji lokalnych po-
trzeb. Idealna spotecznos¢ lokalna, zdaniem Ossowskiego, powinna spetnia¢
cztery podstawowe warunki:

1. Musza w niej bezwzglgdnie dominowac¢ kontakty bezposrednie o in-
tensywnym charaterze, zachodzace gtownie w sasiedztwie (musi zaistnie¢
tak zwany wlasciwy dystans sasiedzki);

2. Spoteczno$¢ powinna zamieszkiwac obszar, ktéry umozliwia jego pie-
sza penetracjg;

3. Wigz spoteczna powinna polegac na silnej identyfikacji uczestnikow
spoleczno$ci z miejscem zamieszkania;

4. Sa to spotecznosci w swoisty sposob ksztattujace i adaptujace zajmo-
wang przestrzen, gdzie swoistos¢ adaptacji jest pierwszoplanowa'.

W wizji Stanistawa Ossowskiego sasiedztwo jest warunkiem podstawo-
wym zaistnienia i rozwoju spolecznosci lokalnej. Dystans sasiedzki zwia-
zany jest przede wszystkim z odlegloscia, matym dystansem ekologicznym,
cho¢ byloby to nadmierne uproszczenie. Wiaze si¢ réwniez ze wzajemna
znajomos$cia wygladu ludzi, swojskos$cia ich postaci, wspdlnota otoczenia
zewngtrznego, co wymusza wspolnotg zainteresowan 1 gospodarowania.
Omawiany dystans powinien zapewnia¢ dostateczny poziom nie tylko kon-
taktu, ale rowniez intymnosci. W konteks$cie bezpieczenstwa stanowi ,,miecz
obosieczny”.

Jesli spotecznos¢ funkcjonuje prawidlowo, zgodnie z ogélnie przyjetymi
normami, powstaja idealne warunki dla wewngtrznej kontroli, stuzacej sta-
bilnosci 1 poczuciu bezpieczenstwa opierajacego si¢ na wspomnianym bez-
pieczenstwie 1 porzadku publicznym. Jesli jednak egzystuje ona na drugim
biegunie kulturowym, stowem — mamy do czynienia z patologiczna spotecz-
nos$cia (na przyklad wsia, ktérej mieszkancy trudnia si¢ kradzieza), wszelkie
proby wejscia w taka grupe, realizacji programéw resocjalizacyjnych czy na-
prawczych napotkaja bardzo silny opor. W takich przypadkach spotecznos¢

3 Ibidem, s. 60—61. Por. tez S. Ossowski, Urbanistyka i socjologia, ,,Problemy” 1945, nr 1; Organizacje
przestrzeni i Zycia spotecznego w przysztych osiedlach, w: Dziela, t. 3, PWN, Warszawa 1987.
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lokalna bedzie interpretowac kazda z tych prob jako naruszenie ich ,,bez-
piecznej” wspolnoty gospodarowania, stabilnosci. Zadna proba inwigilacji
nie moze si¢ w tym przypadku rownac¢ z ich wewngtrzna siecia komunikacji
bezposredniej. Doskonale o tych sytuacjach wiedza na przyktad policjanci
stykajacy si¢ z podobnymi wspdlnotami zar6wno w strukturach wiejskich,
jak 1 miejskich. Czasem jedynym sposobem moze by¢ rozbicie takiej spo-
fecznosci (réwniez przestrzenne) i podjecie indywidualnych prob wdrozenia
programow naprawczych.

Dystans sasiedzki

Znaczenie dystansu sasiedzkiego potwierdzaja Joanna Kurczewska
w swoim modelu ograniczonej lokalnos$ci oraz Stanistaw Cies$la, prezen-
tujac model sasiedztwa't. Podobne stanowisko prezentuje Grzegorz Pysz-
czek, przedstawiajac czynniki warunkujace powstanie sasiedzkich relacji
spotecznych. Do czynnikow tych zalicza atrakcyjno$¢ spoteczna oséb, ich
dostepnos¢ poznawcza, posiadanie o nich wiedzy, psychologiczne réznice in-
dywidualne, roznice kulturowe (w nomadyzmie sasiedztwo jest mato istotne,
w kulturach mocno osiadlych bardzo wazne), spotecznie uwarunkowany sto-
sunek do miejsca zamieszkania oraz oczekiwania i prze$wiadczenia wobec
otoczenia (spoleczna tozsamo$¢ miejsca, mozna odnalez¢ w tym Mertonow-
ski problem grupy odniesienia)®.

Wida¢ wyraznie elementy stanowiace fundament wigzi spotecznych
na gruncie spolecznos$ci lokalnej, ktore zblizaja i1 jednoczesnie hermetyzuja
okreslong spoteczno$¢ w relacji do otoczenia. W procesie przekazu informa-
cji, monitorowania itp. istotnym czynnikiem wptywajacym na wiarygodno$¢
nadawcy jest spoteczny dystans: bardziej wierzy si¢ komus$ do nas podob-
nemu czy nam bliskiemu, trudniej zaufa¢ komu$ obcemu. Dlatego nalezy
dziala¢ na rzecz zmniejszenia dystansu — chociazby przez dobor osob, ktore
beda komunikowaty si¢ ze spotecznoscia. Powinny to by¢ osoby, z ktorymi
rozméwcy odnajda wspodlne cechy — nie beda si¢ od nich znacznie odrézniaty
ubiorem czy stylem bycia, beda méwity ,,wspolnym jezykiem”.

Powinnis$my pamigtac, ze przekonania ludzi do$¢ trudno zmieni¢. Im bar-
dziej ugruntowane jest okreslone przekonanie i im silniej ,,zanurzone” w emo-
cjach, tym jest trwalsze i bardziej odporne na argumentacj¢ z zewnatrz's.

4 S. Ciesla, Sgsiedztwo w miesScie. Pojecia, typologie, znaczenie, ,,Rocznik Nauk Spotecznych” 1976,
t. VIL

5 G. Pyszezek, Sasiedztwo a lokalnosé..., op.cit., s. 256-257.

' Inwestycje infrastrukturalne. Komunikacja spoteczna i rozwiqzywanie konfliktow, Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2008, s. 80.
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Z hermetyzacja spotecznos$ci lokalnej dobrze radzi sobie instytucja ko$cielna,
czestokro¢ starajac sie¢ wysyta¢ w takie obszary spoleczne ksigzy z tych $ro-
dowisk lub §rodowisk pokrewnych. Monitorujac bezpieczenstwo spotecznosci
lokalnych warto skorzysta¢ z tego doswiadczenia i wykorzystac lokalny kapi-
tat spoteczny i ludzki.

Dobrze zorganizowana spotecznos¢ lokalna o poprawnie zinstytucjonali-
zowanych normach spotecznych i ciaglosci historycznej stanowi dobry grunt
do budowy poczucia bezpieczenstwa, a ono bezposrednio przektada si¢ na
jakos¢ zycia na okreslonym obszarze, posrednio rowniez na jego atrakcyj-
no$¢ inwestycyjna. W ten sposob powtdrnie przyczynia si¢ do poprawy jako-
$ci zycia 1 wzrostu poczucia bezpieczenstwa.

Jak juz zostalo wspomniane, spolecznos¢ lokalna to cato$¢ ograniczona
nie tylko terytorialnie, lecz rowniez spotecznie (dla utrzymania wlasciwego
dystansu sasiedzkiego i1 kontroli spotecznej nie powinna przekraczac 5 tys.
0s0b). Powinno to by¢ przestroga ukierunkowana na kontrole migracji. Mi-
gracja to element czgsto towarzyszacy rozwojowi gospodarczemu. Nie ozna-
cza to, ze ze spotecznosci lokalnych nalezy tworzy¢ swoisty skansen, ale
wazne jest odpowiedzenie sobie na pytanie, co stanowi o dobrobycie spo-
tecznosci, w tym o poczuciu bezpieczenstwa. Czy biezacy zysk, ktory nalezy
pomnazac¢ za wszelka ceng, czy sita jest na przyktad zwartos¢, poczucie bez-
pieczenstwa i dtugie trwanie spotecznosci?

Reasumujac przedstawione, podstawowe wiadomosci na temat spotecz-
nosci lokalnych, mozna przyjaé, ze charakteryzuje je nastgpujacy zbior cech:
utrzymanie kontaktéw bezposrednich i ograniczona do 5 tys. liczba 0sob;
bezposrednia kontrola spoteczna; wewngtrzne (ekskluzywne) przekazywa-
nie tradycji, glownie ustne, o charakterze nieformalnym; u§wiadomiona,
obserwowana wspolnota celow 1 srodkow wynikajaca ze wspolnego zycia co-
dziennego; oprawa instytucjonalna zapewniajaca egzystencjalny komfort na
poziomie kulturowej autarkii okreslonej spoteczno$ci; indywidualna identy-
fikacja ze spotecznoscia lokalna 1 jej kultura; funkcjonujacy w §wiadomosci
lokalnej podziat na ,,my 1 oni”, wraz z poczuciem odrgbnosci 1 stereotypami;
zbiorowe odniesienie do dominujacych w spotecznosci form preferencji po-
litycznych, kulturowych, historycznych; przypisanie do przestrzeni i miejsc;
swiadomo$¢ dziedzictwa kulturowego; rozumienie i odczytywanie znaczen
symboli kultury spotecznosci; zwiazek indywidualny i zbiorowy z dziejami
lokalnej przestrzeni; wspdlnota gospodarcza i naktadanie si¢ rol oraz ich sil-
ne spoteczne zespolenie'’.

7" A. Wolski, Szanse i zagrozenia rozwoju spotecznosci lokalnych w warunkach funkcjonowania specjal-
nych stref ekonomicznych, w: Innowacyjne i spoteczne oddziatywanie specjalnych stref ekonomicznych
i klastrow w Polsce, M. Kolczynski, W. Wojtasik (red.), TIN, Katowice 2010, s. 8.
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Wymienione elementy moga wptywac korzystnie lub negatywnie na po-
czucie bezpieczenstwa okreslonej spotecznosci. Wptyw ten charakteryzuje
tabela 1.

Tabela 1. Korzysci i zagrozenia funkcjonowania w spolecznosci lokalnej

Korzysci

Zagrozenia

przewidywalne zachowania cztonkow
spoteczno$ci — mozliwos¢ planowania
dziatan dtugofalowych,

stabilne dziatania — trwalo$¢ wprowa-
dzanych zmian,

bezpieczne otoczenie — podnoszenie
si¢ poziomu bezpieczenstwa,
wzmozona kontrola spoteczna — dzia-
fania samopomocowe spotecznosci,
kontakt bezposredni cztonkéw spo-
tecznosci pomigdzy soba — wzmacnia-
nie relacji sasiedzkich,

wspolnota celow — efektywniejsza
pomoc instytucji i organizacji spo-
tecznych,

przypisanie do przestrzeni i miejsca —

wymuszona stagnacja — obojetno$é na
otoczenie,

zap6znienie — zachowania archaiczne —
negacja dziatan naprawczych,

brak konkurencyjnosci — niski poziom
dziatan spotecznych,

stereotypy — wzrost konfliktow i agre-
sji z otoczeniem zewngtrznym,
izolacja — zarowno zewngtrzna, jak
i endogeniczna,

nieufno$¢ — wzrost poczucia zagroze-
nia,

etnocentryzm — odrzucanie obcych,
wzmozona kontrola spoleczna — pato-
logiczne dziatania jednostek i mniej-
szych grup.

integracja ze $rodowiskiem zamiesz-
kania,

e wspolnota doswiadczen i gospodar-
cza — dostgp do dzialan grupowych
spotecznosci.

Zrédto: A. Wolski, Szanse i zagrozenia rozwoju spolecznosci lokalnych w warunkach funkcjonowa-
nia specjalnych stref ekonomicznych, w: Innowacyjne i spoteczne oddziatywanie specjalnych stref
ekonomicznych i klastrow w Polsce, M. Kolczynski, W. Wojtasik (red.), TIN, Katowice 2010, s. 8.

Z informacji tych wynika, Ze warto zastanowic sig, jak rozwija¢ i ksztal-
towac spotecznosci do wykreowania, wzmocnienia lub utrzymania poczucia
bezpieczenstwa, czgsto wazniejszego od chwilowego zysku. Rozwdj lokalny
jest procesem pozytywnych zmian ilosciowych i jakosciowych zachodzacych
w danym uktadzie z uwzglgdnieniem wilasciwych mu potrzeb, preferencji
1 hierarchii wartos$ci. Refleksj¢ t¢ nalezy wzia¢ pod uwage, budujac wszel-
kie programy prewencji dla spoteczno$ci lokalnych. W klasycznym ujeciu
programy takie sa dzielone na czg$ci: informacyjna, edukacyjna, alternatyw,
interwencyjna, zmian srodowiskowych, zmian przepisoéw.

W programach czy strategiach bezpieczenstwa lokalnego mozna zasto-
sowa¢ wszystkie kategorie. Po wstepnej diagnozie potrzeb najlepiej jest za-
cza¢ od informacji, edukacji, kreowania zachowan alternatywnych. Zmiany
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srodowiskowe (i niektore inne) czgsto stana si¢ konsekwencjami tych dzia-
fan. W tym ciagu postgpowan bardzo istotna role odgrywaja konsultacje,
informacje i szkolenia. Przygotowanie programu bowiem musi poprzedzaé
analiza stanu bezpieczenstwa z uwzglednieniem badania srodowiska (anali-
za warunkow zyciowych w wymiarze srodowiskowym, socjalnym, kulturo-
wym, ekonomicznym, technologicznym), badania przestepczosci 1 zagrozen
(konieczne jest uwzglednienie badania odczu¢ mieszkancow, konstrukcja
mapy patologii uwzgledniajacej réwniez raporty policyjne, MOPS-u, GOPS-u
itp.), prowadzenie konsultacji spotecznych oraz — na podstawie przeprowa-
dzonych konsultacji — identyfikacja innych specyficznych dla spotecznos$ci
lokalnej czynnikdéw. Propozycja ta zostala rowniez uwzglgdniona w opraco-
waniu Tomasza Serafina i Sergiusza Parszowskiego'®.

Nieodtaczny element partycypaciji

W tym ujgciu nastgpuje koncentracja uwagi na przyczynach, w odroz-
nieniu od wystepujacego na ogot, pomijajacego szerszy kontekst podejscia
skoncentrowanego na skutkach i dzialaniach post factum. Jedna z gtéwnych
przyczyn stosowania koncepcji skoncentrowanej na skutkach jest jej pozorna
fatwos¢ 1 tanios$¢. Jest to jednak dziatanie krotkowzroczne i dorazne. Mozna
powiedzie¢ — jednokadencyjne. Podejscie si¢gajace glebiej do przyczyn za-
ktocen jest drozsze wylacznie w pierwszej fazie wdrozenia, poniewaz wyma-
ga licznych analiz, diagnoz i szkolenia. Potem jego koszty maleja, a skutki sa
dtugofalowe. W efekcie takie postgpowanie jest tansze.

Kolejna kwestia istotna dla pelnego zrozumienia poruszanego tematu
sa konsultacje spoteczne jako narzedzia wzrostu poczucia bezpieczenstwa.
W wielu krajach zachodniej Europy o ugruntowanej demokracji rozpo-
wszechniona praktyka na szczeblu lokalnym sa konsultacje spoteczne stoso-
wane jako nieodtaczny elementem partycypacji obywatelskiej. W Polsce idea
ta tez zaczyna by¢ coraz cze$ciej dostrzegana i akceptowana, cho¢ daleko jej
do powszechno$ci. Glownymi przeszkodami w realizacji sa: waskie spektrum
decyzji 1 spraw powierzanych samorzadom, niskie zaangazowanie obywateli
w rozwijanie spoleczenstwa obywatelskiego, pasywna postawa przedstawicie-
li wtadz wielu jednostek samorzadu terytorialnego wobec konsultacji spotecz-
nych oraz liczne niedostatki wiedzy i praktycznych umiejgtnosci dotyczacych
prawidtowego przygotowania i przeprowadzenia konsultacji'’.

8 Por. T. Serafin, S. Parszowski, Bezpieczenstwo spotecznosci lokalnych..., op.cit., s. 293.
Y Przeprowadzanie konsultacji spotecznych w samorzqdzie, Z. Zychowicz (red.), Instytut Rozwoju
Regionalnego, Szczecin 2011, s. 3—4.
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Nie wyczerpuje to listy problemoéw zwiazanych z zastosowaniem kon-
sultacji spotecznych, lecz nie one sa gtowna zapora. Trzeba mie¢ §wiado-
mos$¢ zardwno zalet tego narzgdzia, jak i wad wynikajacych z postugiwania
si¢ nim. Nie sa one jedyna forma aktywizacji spotecznej, cho¢ w triadzie:
informowanie — konsultowanie — wspotdecydowanie przypada im rola zna-
czaca. Zasadniczym celem konsultacji spotecznych jest nawigzanie dialogu
prowadzacego do podjecia decyzji nieantagonizujacej spotecznosci lokal-
nej (szczegodlnie na linii: elita rzadzaca — masa spoteczna). Wedtug zalecen
Ministerstwva Rozwoju Regionalnego (aktualnie Ministerstwo Rozwoju)
konsultacje spoleczne powinny mie¢ na celu: zwigkszenie wiedzy na temat
planowanych dziatan, zwigkszenie §wiadomosci potrzeb proponowanych
rozwigzan, zbudowanie wizerunku propozycji jako elementu strategii zrow-
nowazonego rozwoju, zwigkszenie spotecznego poparcia dla proponowanych
rozwiazan, wlaczenie spotecznos$ci w proces uzgodnien, zapewnienie przej-
rzysto$ci wdrazania procesu, budowanie poczucia ,,bycia poinformowanym”,
zwigkszenie spolecznego zaufania (wedtug badan European Social Survey
w Polsce jest ono najnizsze Europie, na poziomie 11%)*.

Glownym zalozeniem konsultacji, w ktorych przedstawiciele wiadzy (tu
samorzadowej) przedstawiaja spoteczenstwu (spotecznosci lokalnej) swo-
je zamierzenia, jest relacja dwustronna nie tylko w komunikacji, lecz tak-
ze dwustronno$¢ w procesie uczenia si¢. To istotne w rozwijaniu poczucia
bezpieczenstwa, gdyz strony nie tylko wzajemnie si¢ poznaja (znaczenie tej
kwestii zostato zaprezentowane wcze$niej), lecz rowniez buduja poczucie za-
ufania, dochodza do rozwiazan obustronnie akceptowanych.

Nie oznacza to tatwosci opisanego procesu. Szczegolnie na poczatku jest
on czgsto niezwykle trudny, ale uzyskane efekty maja charakter bardzo trwa-
ty, co ma istotne znaczenie w strategiach bezpieczenstwa lokalnego. Wia-
czanie obywateli do aktywnej dyskusji 1 wspdlzarzadzania (co-management)
jest niezbedne, gdyz prowadzi do uzyskania danych i informacji na poziomie
lokalnym, pozwala zaplanowa¢ rozwiazania alternatywne, uwzgledniane sa
wszystkie mozliwe negatywne oddzialywania, redukowane sa sytuacje kon-
fliktowe, stwarzane sa mozliwosci bezposredniego wptywania spoleczenstwa
na decyzje, co pozwala na utozsamianie si¢ z nimi oraz wplywa na wzrost za-
ufania, a takze zwigksza si¢ przejrzysto$¢ i jako$¢ podejmowanych decyzji?'.

Konsultacje spoleczne sa szeregiem aktéw komunikacyjnych majacych
utatwi¢ znalezienie satysfakcjonujacego rozwiazania okreslonego problemu.

2 Inwestycje infrastrukturalne..., op.cit., s. 75.

2 Jak projektowac i prowadzi¢ dziatania informacyjno-konsultacyjne na obszarach chronionych?,
M. Grodzioska-Jurczak, M.Tarabuta-Fiertak (red.), Instytut Nauk o Srodowisku, Uniwersytet
Jagiellonski, Krakow 2010, s. 13.
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Obejmuja one pig¢ krokéw. Krok (etap) pierwszy to informacja o zamierze-
niach, drugi — prezentacja pogladow na sposoby wybranego rozwiazania,
trzeci — wymiana opinii, czwarty — poszukiwanie optymalnych rozwiazan,
piaty — przekazanie informacji o podjetej decyzji??>. Fundamentem skutecz-
nych konsultacji jest tworzenie klimatu wspotdziatania i wspotodpowie-
dzialnosci 1 na tej drodze osigganie dtugofalowego poczucia bezpieczenstwa.
Umozliwiaja one réwniez podejmowanie tratniejszych (bezpieczniejszych)
decyzji, poniewaz:

e pokazuja rézne aspekty okreslonej sprawy czy problemu, pozwalaja
na dostrzezenie elementdw, ktore umkngty uwadze osob przygoto-
wujacych rozwiazania;

e zmniejszaja ryzyko popetnienia btedu przy podejmowanej decyzji
przez poddanie proponowanego rozwigzania szerokiemu ogladowi
1 ocenie;

e stuza opracowaniu alternatywnych koncepcji, rozwiazan, moga by¢
kuznia innowacyjnych pomystow;

e umozliwiaja lepsze poznanie potrzeb mieszkancow, lepsze dopaso-
wanie rozwigzan do oczekiwan spotecznos$ci, pomagaja w znalezie-
niu optymalnego rozwiazania;

e Dbuduja wsérod mieszkancéw poczucie wspolodpowiedzialnosci
1 sprawczosci;

e zmniejszaja dystans pomigdzy wtadza a obywatelami;

e legitymizuja wladzg przez akceptacje sposobu zarzadzania, zwigk-
szaja akceptacje prowadzonych dziatan;

e aktywizuja mieszkancéw, budza w nich potrzebg zmiany otoczenia;

e stuza edukacji spoteczenstwa w zakresie zaroOwno merytorycznym,
jak 1 w zakresie przystugujacych im praw obywatelskich;

e stuza budowaniu zaufania, szukaniu kompromisu 1 ucza, jak go osia-
ga¢, buduja pozytywny klimat, sprzyjaja akceptacji wladzy przez
spotecznos¢ lokalna i kreuja dobry wizerunek rzadzacych?.

Warunki i sciezki spotecznego dialogu
Konsultacje spoteczne petnia wiele funkcji w ksztattowaniu poczucia

bezpieczenstwa na poziomie strukturalnym oraz personalnym: informacyj-
na, partycypacyjna, identyfikacyjna, kreatywna i korygujaca?*. Nalezy zda-

2 Przeprowadzanie konsultacji spolecznych w samorzqdzie, op.cit., s. 8-9.

» M. Pyka, Poradnik dobrych praktyk konsultacji spolecznych, Sie¢ Wspierania Organizacji
Pozarzadowych SPLOT, Warszawa 2011, s. 7-8.

2 Szerzej na ten temat: Przeprowadzanie konsultacji spolecznych w samorzqdzie, op.cit., s. 10.
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wac sobie sprawg, ze sa one nie tylko wyrazem dobrej woli wladz (w tym
wypadku lokalnych), lecz rowniez stanowia realizacje nakazow i zalecen za-
wartych w wielu aktach prawnych?.

Ponadto jednostki samorzadu terytorialnego moga prowadzi¢ konsulta-
cje spoteczne we wszelkich sprawach waznych dla wspolnoty. Warto o tym
pamigtac, tworzac miedzy innymi lokalne strategie bezpieczenstwa, gdyz
w sytuacji kryzysowej brak spotecznego poparcia moze prowadzi¢ do tego,
ze podejmowane dzialania okaza si¢ prawnie niewazne badz bezuzyteczne.
Natomiast wiele jest powodow sklaniajacych do inicjowania proceséw kon-
sultacji spotecznych, migdzy innymi ewaluacja dotychczasowych rozwiazan,
artykulacja potrzeb mieszkancow, sformutowanie celow 1 wybor spotecznie
akceptowanych celoéw, formutowanie skali i mapy zagrozen, opis odczuwa-
nych negatywnie zjawisk, ocena efektywnosci spoleczne;.

Wedtug zalecen Ministerstwa Rozwoju Regionalnego z 2008 roku do za-
sadniczych krokow w procesie przygotowania dziatan z zakresu komunikacji
spotecznej naleza:

e dokonanie oceny sytuacji wyjsciowej, w tym okreslenie aktualnego

1 planowanego toku rozwiazania, jego wizerunku, zwiazanych z re-
alizacja szans 1 zagrozen (czegsto wykorzystywanym narzedziem jest
analiza SWOT);

2 Najwazniejsze z nich to: ustawa z 5 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym; Europejska karta
samorzadu lokalnego, uchwalona przez Stata Konferencje Gmin i Regionow Rady Europy w dniu
15 pazdziernika 1985 r. (ratyfikowana przez Polskg 26 kwietnia 1993 r.); Konstytucja Rzeczypospolitej
Polskiej z 2 kwietnia 1997 r.; ustawa z 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym; ustawa
z 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa; Konwencja o dostgpie do informacji, udziale
spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji oraz dostgpie do sprawiedliwosci w sprawach dotyczacych
srodowiska, sporzadzona w Aarhus dnia 25 czerwca 1998 r. [stopniowo uszczegdlowiona oraz
rozszerzona na inne sfery zycia publicznego na podstawie m.in. Biatej Ksiggi European Governance
opublikowanej przez Komisje Europejska 25 lipca 2001 r., dyrektywy 2003/35/WE przewidujacej
udzial spoleczenstwa w odniesieniu do sporzadzania niektorych plandow i programow w zakresie
ochrony $rodowiska oraz zmieniajacej w odniesieniu do udziatu spoleczenstwa i dostgpu do wymiaru
sprawiedliwosci dyrektywy Rady 85/337/EWG i 96/61/WE przyjetej przez Parlament Europejski
i Rade¢ UE w dniu 26 maja 2003 r. oraz rozporzadzenia (WE) nr 1367/2006 w sprawie zastosowania
postanowien Konwencji z Aarhus o dostepie do informacji, udziale spoleczenstwa w podejmowaniu
decyzji oraz dostepie do sprawiedliwosci w sprawach dotyczacych srodowiska, do instytucji i organow
Wspolnoty, wydanego przez Parlament Europejski i Rade UE w dniu 6 wrzesnia 2006 r.]; ustawa
z 27 kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony $rodowiska; ustawa z 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do
informacji publicznej; komunikat Komisji Europejskiej ,,Dazac do umocnienia kultury konsultacji
i dialogu” z 11 grudnia 2002 r.; a takze ustawy: z 30 sierpnia 2002 r. — Prawo o postgpowaniu przed
sadami administracyjnymi, z 27 marca 2003 r. o planowaniu przestrzennym, z 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, z 6 grudnia 2006 r. o zasadach
prowadzenia polityki rozwoju oraz z 3 pazdziernika 2008 r. o udostgpnieniu informacji o sSrodowisku
i jego ochronie, udziale spoteczenistwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na
$rodowisko.
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e analiza otoczenia, czyli identyfikacja gldwnych badZ potencjalnych
partnerow (instytucje, eksperci, przedstawiciele wtadz samorzado-
wych) 1 srodowisk potencjalnie zainteresowanych, analiza faktycz-
nych, mozliwych 1 prawdopodobnych postaw wobec propozyciji,
stworzenie mapy mozliwych (aktualnych i potencjalnych) konfliktow;

e zebranie informacji na temat podobnych rozwiazan, przebiegu ich
realizacji, a przede wszystkim skutecznych dziatan informacyjnych,
ktore im towarzyszyty;

e zdefiniowanie celow planowanych dziatan komunikacyjnych;

e zaplanowanie dzialanh komunikacyjnych, czyli okreslenie grup
docelowych 1 tresci przekazu, dobdr narzedzi, okreslenie budzetu
i harmonogramu dziatan?.

Dobor odpowiednich metod 1 srodkow w duzym stopniu zalezy od roz-
strzygnigcia, jaka wybiera si¢ komunikacjg: bierna czy aktywna. W zbiorze
biernym wystepuja: plakaty, ogtoszenia foldery, ulotki, materiaty informacyj-
ne, biuletyny, katalogi, podrgczniki, informatory, ksiazki z ¢wiczeniami dla
dzieci, newsletter, biuletyn wysytany poczta elektroniczna, wyktady, ksiaz-
ki, komiksy, raporty techniczne, przekazy medialne, reklamy (ogloszenia)
w prasie, wkiadki do gazet, billboardy itp. Do zbioru aktywnego zalicza sig:
festyny, dyskusje grupowe, dyskusje w matych grupach, dyskusje w parach,
debaty, spotkania publiczne, zebrania, panele eksperckie, zbieranie danych
ilosciowych i jakosciowych, rozmowy telefoniczne, zabawy, gry, testy, kon-
kursy, warsztaty, szkolenia, ¢wiczenia (w grupach, indywidualne), doradcow
domowych, studium przypadku, demonstracje, filmy, happeningi, forum in-
ternetowe, e-learning, konferencje prasowe, punkty kontaktowe, centra edu-
kacji, wycieczki tematyczne?’.

Zaprezentowany zbior aktualnie stosowanych srodkéw nie jest kompletny.
Ewoluuje on wraz z rozwojem techniki, jak roéwniez zdolnosci do absorpcji
przez spoteczno$¢. Propozycje zawsze musza by¢ dostosowane do celu, moz-
liwosci finansowych (aby koszt zastosowanych narzedzi nie przekraczat ocze-
kiwanych korzys$ci) oraz mozliwosci kulturowej akceptacji i odbioru przez
spotecznos¢ uzytych srodkdw. Nadmierny przerost formy moze przytloczy¢
1 zosta¢ potraktowany jako obcy, wrogi, a wigc niewzbudzajacy zaufania.

Konczac dos¢ pobiezne rozwazania na temat mozliwosci, koniecznosci
1 sposobu zastosowania konsultacji spotecznych, warto dodaé, ze do najcze-
sciej stosowanych metod konsultacji naleza publiczne wezwanie do zgla-
szania opinii w formie pisemnej czy elektronicznej oraz otwarte spotkania

% Inwestycje infrastrukturalne..., op.cit., s. 61.
7 Jak projektowac i prowadzi¢ dziatania informacyjno-konsultacyjne..., op.cit., s. 29.
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z mieszkancami adresowane do szerokiego grona zainteresowanych. Inna
odmiang spotkan publicznych, podobnie odwotujaca si¢ do tak zwanej proby
przypadkowej (nielosowej), sa stacjonarne badz ruchome punkty konsulta-
cyjne pozwalajace na stworzenie miejsca, w ktorym mieszkancy przedsta-
wiaja swoje opinie na przygotowanych kwestionariuszach lub zgtaszaja je
osobom prowadzacym konsultacje. Podobny jest charakter wystuchan pu-
blicznych. Stosowane sa takze jako$ciowe metody badania opinii: iloscio-
we badania reprezentacyjne lub badania pelne (referendum) oraz konsultacje
eksperckie. Konsultacje moga rowniez przybra¢ forme¢ prac zespotowych,
warsztatow obywatelskich i konferencji®®.

Istnieja tez schematy pomocnicze wspierajace dialog ze spotecznoscia
lokalna w biezacej realizacji programu bezpieczenstwa lokalnego i1 kreacji
strategii bezpieczenstwa lokalnego, czgsto jednak nieuwzgledniajace bezpo-
sredniego zaangazowania spotecznosci lokalnej. W literaturze przedmiotu tego
rodzaju opracowania wystepuja pod nazwa ,.fazy zarzadzania bezpieczen-
stwem” badz ,,planowania zintegrowanego w zarzadzaniu bezpieczenstwem””.
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Rys. 1. Schemat programu budowania bezpieczenstwa lokalnego
Zrédto: opracowanie whasne.

3 Przeprowadzanie konsultacji spolecznych w samorzqdzie, op.cit., s. 36-37.

» Por. E.-W. Roguski, Planowanie zintegrowane w zarzqdzaniu bezpieczenstwem, Instytut Probleméw
Wspolcezesnej Cywilizacji, Warszawa 2003.
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Na rys. 1 zaproponowana zostata wzbogacona wersja dziatan majacych na
celu pomoc w budowie dtugofalowych strategii bezpieczenstwa, kreujacych
trwalsze poczucie bezpieczenstwa w spotecznosciach lokalnych, skoncentrowana
glownie na przyczynach, a nie skutkach — szczegolnie w wymiarze personalnym.

Nie porazka, ale ostrzezenie

Wystapienie zagrozenia samo w sobie nie jest porazka, jest jednak
z pewnoscia powaznym sygnatem alarmowym. Schemat okresla wiodaca
lini¢ dziatania w przypadku zagrozenia i opisuje cztery zasadnicze obszary:
dziatania post factum, dzialania prewencyjne, edukacj¢ 1 analiz¢. Dzialania
post factum obejmuja szeroka skalg inicjatyw realizowanych od zaistnienia
zdarzenia. Cz¢$¢ skupiona na prewencji jest elementem stale postulowanym
1 stanowi najbardziej pozadane wyjscie w przypadku potencjalnego lub juz
wystepujacego zagrozenia. Na tym etapie nalezy wykorzysta¢ cate spektrum
dzialan informacyjnych, komunikacyjnych i szkoleniowych (migdzy innymi
warsztaty obywatelskie). Trudno wyrokowac¢, ktora z tych czesci jest lepsza.
Czasem nieudane dzialanie przynosi wigcej nauki niz dziatania w sferze teo-
rii, jest to kwestia indywidualna. Jednakze obie czgs$ci bezwzglednie musza
zawiera¢ zaré6wno elementy edukacji, jak 1 biezacej analizy ewaluacyjne;.
Bez tego typu dziatan schemat jest kompletnie bezuzyteczny i moze przy-
nie$¢ wigeej szkody niz pozytku, prowadzac jedynie do bezrefleksyjnego,
mechanicznego 1 powielajacego btedy powtarzania dziatan pozorowanych.

Poczucia braku bezpieczenstwa nie mozna réwniez bezwzglednie ne-
gowac 1 traktowac¢ jako patologii. Jednostki, podobnie jak szersze zbioro-
woscl spoteczne, powinny si¢ rozwija¢ w stanie spokoju 1 bezpieczenstwa,
ale powinny by¢ (jednak bez skrajnych analogii platonskich) stale przygo-
towane na zagrozenie zaré6wno wewnetrzne, jak i zewngtrzne. W pew-
nych sytuacjach poczucie zagrozenia nieprzekraczajace masy krytycznej
(podobnie jak konflikt czy konkurencja) moze pozytywnie wplynaé na
jako$¢ zycia jednostki lub wspolnoty. Powoduje migdzy innymi wzrost ak-
tywnosci 1 motywacji do rozwiazywania problemow, wzrost konkuren-
cyjnosci i paradoksalnie poczucia bezpieczenstwa przez doswiadczenie
umiej¢tnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych. Osiagnigciu takich
efektéw powinna stuzy¢ edukacja dotyczaca bezpieczenstwa, ksztattu-
jaca w rownowadze zarOwno postawy reakcji na zagrozenia, jak i spo-
soby radzenia sobie z ryzykiem, wspomagajaca caly system spoleczny
nie tylko w zagrozeniu militarnym czy kleskach naturalnych (powo-

dzie itp.), ale rowniez w zagrozeniach wewngtrznych, gospodarczych itp.
skskek
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Prezentowane w artykule rozumienie bezpieczenstwa w wymiarze lo-
kalnym jest z koniecznos$ci ograniczone do wybranych elementéw. W zaden
sposob nie wyczerpuje listy dostepnych w takich sytuacjach narzedzi i spo-
sobow postepowania, stanowi jedynie probg¢ zwrocenia uwagi na wybrane
jego aspekty.

Wiasciwy poziom bezpieczenstwa strukturalnego i personalnego mozna
osiagna¢ wylacznie przez rownomierne inwestowanie w obie sfery. Dopiero
wtedy mozna w petni rozwinac i uaktywni¢ potencjaty tkwiace we wspolno-
cie. Najwyzszy bowiem czas, by przesta¢ mysle¢ o wspolnotach spotecznych
(w tym panstwach) w kategoriach XIX-wiecznych, gdy wspodlnota postrzega-
na byla jako twor nadrz¢dny nad poddanymi. Trzeba wspolnotg traktowac w
nowoczesnie, jak sume (wypadkowa) uswiadomionych obywatelsko jedno-
stek zyjacych w dobrostanie.

Bezpieczenstwo strukturalne (rozumiane nadrzednie) ma wtedy sens,
jesli stuzy cztowiekowi, co oznacza, ze musi by¢ rozpatrywane i realizowane
w aspekcie bezpieczenstwa personalnego, jest narzedziem bezpieczenstwa
w rekach jednostki. Niestety, bardzo czgsto cel jest mylony z narz¢dziem.
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Tadeusz Jemioto

BEZPIECZENSTWO KULTUROWE
W WARUNKACH GLOBALIZACJI
PROCESOW SPOLECZNYCH

Wspdlczesnie rozumiane bezpieczenstwo panstwa charakteryzuje sig
szerokim zakresem przedmiotowym obejmujacym zywotne obszary jego
dzialalno$ci. Dlatego tez w literaturze przedmiotu wyrdzniane sa rozmaite
rodzaje bezpieczenstwa — od osobistego przez ekologiczne, gospodarcze, mi-
litarne, informacyjne do politycznego wlacznie. Zajmujacy si¢ ta problema-
tyka badacze mniej miejsca poswigcaja bezpieczenstwu kulturowemu. Jezeli
za$ pisza o kulturze oraz jej miejscu i roli w funkcjonowaniu panstwa, to
z niezrozumiatych przyczyn niezbyt wyraznie zaliczaja ten obszar dziatal-
no$ci do tych, ktére zastuguja na wyodrgbnienie oddzielnego rodzaju bez-
pieczenstwa. Uznaja zapewne, ze kultura nie generuje wyraznych wyzwan,
a tym bardziej zagrozen wobec bezpieczenstwa panstwa. Gdyby tylko w cze-
$ci uznac te oceng za trafna, to obecna wartos¢ narodowa, jaka jest kultura,
nakazuje zaliczy¢ ja do elementow ksztattujacych kondycje panstwa, a zatem
1 stan jego bezpieczenstwa.

Bezpieczenstwo kulturowe i jego specyfika

Wsrdéd wielu definicji kultury za jedna z pelniejszych nalezy uznacd te,
ktora okresla kulturg jako catoksztatt materialnego i duchowego dorobku
ludzko$ci, gromadzony, utrwalony i wzbogacony w ciagu jej dziejow, prze-
kazywany z pokolenia na pokolenie. W sktad tak poj¢tej kultury wchodza nie
tylko wytwory materialne i instytucje spoleczne, lecz takze zasady wspotzy-
cia spotecznego, sposoby postgpowania, wzory, kryteria ocen estetycznych
1 moralnych przyjgte w okreslonej zbiorowos$ci 1 wyznaczajace obowiazujace
zachowania'.

Przytoczona definicja odnosi si¢ zwtaszcza do kultury narodowej, ktora
jest elementem bezpieczenstwa panstwa. Podstawa kultury narodowej jest

' Encyklopedia popularna PWN, Warszawa 2015, hasto: kultura.
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poczucie wspdlnoty jezyka, tradycji i terytorium; czgsto czynnikiem integru-
jacym jest takze religia. Rozwoj kultury nastepuje gléwnie przez dziatanie
zorganizowanego centrum, wlasnego systemu gospodarczego i wielorakich
instytucji uczestnictwa kulturalnego. Proces narodowej integracji kulturalne;j
nie jest zjawiskiem prostym ani mechanicznym, przebiega czg¢sto w warun-
kach roznych antynomii, partykularnych orientacji kulturalnych i ideologicz-
nych. Kultura narodowa powstaje z ukierunkowanych dziatan politycznych,
spotecznych, intelektualnych i edukacyjnych?.

Tak rozumiana kultura narodowa, rozpatrywana jako proces, jest two-
rzona i realizowana w warunkach dynamicznie zmieniajacego si¢ globalne-
go srodowiska kulturowego. Dlatego tez troska panstwa powinno by¢ ciagte
czuwanie nad wyzwaniami 1 zagrozeniami, jakie w tej sytuacji moga si¢
pojawia¢ wobec kultury narodowe;.

Przez bezpieczenstwo kulturowe panstwa nalezy rozumie¢ zdolno$é
panstwa do pomnazania dotychczasowego dorobku kulturalnego oraz obro-
ny przed niepozadanym wptywem innych kultur. Wymaga ono instytucjo-
nalizacji dziatan w skali catego kraju oraz zaangazowania adekwatnego do
potrzeb kapitatu ludzkiego i mozliwosci finansowych panstwa. Nie ulega
rowniez watpliwos$ci, ze dziatalno$¢ kulturalna powinna mie¢ umocowa-
nie prawne, co czyni ja bardziej realna i wiarygodna. Kultura jest jednym
z wazniejszych elementéw dobra wspolnego panstwa. Otwarto$¢ obywateli
na przyjmowanie i przekazywanie wypracowanych wzorcéw i norm zacho-
wan oraz dazno$¢ do integralnego doskonalenia polegajacego na pomnazaniu
osiggnie¢ duchowych i1 materialnych zaréwno jednostek, jak i catego spo-
feczenistwa dyktuje zadanie czuwania nad rozwojem kultury, o§wiaty 1 wy-
chowania. Troska ta zaktada poszanowanie kryteriow prawdziwej kultury,
wspomaganie wysitkow wychowawczo-kulturalnych rodziny, odpowiednich
kompetentnych instytucji wychowawczych, wspieranie tworczosci obywateli
w zakresie nauki, literatury, sztuki, a takze pielggnowanie kontaktow mig-
dzy tworcami i odbiorcami kultury?.

Waznym przejawem bezpieczenstwa kulturowego panstwa jest jego
zdolnos$¢ do ochrony materialnych wytworéw kultury. Do§wiadczenia ostat-
nich lat wskazuja, ze pod tym wzgledem nie mozna méwic o stanie pelnego
bezpieczenstwa panstwa. Z istoty i charakteru zakresu tego bezpieczenstwa
wynika juz znaczny stopien trudno$ci w pelnym jego osiagnigciu. Dzieje si¢
to z powodu wzrostu zapotrzebowania na rynku globalnym na dzieta kul-

2 Z. Yomny, Czlowiek i edukacja wobec przemian globalnych, Instytut Technologii Instalacji, Radom
1996.
* J. Krucina, Dobro wspélne. Teoria i jej zastosowanie, Wroctaw 1972, s. 299.
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tury, ale takze znajduje potwierdzenie w slabej trosce panstwa. Nie mozna
przeciez w inny sposob ocenic strat, jakie zaistniaty w naszym kraju w ostat-
niej dekadzie minionego wieku, spowodowanych nie tylko bezpowrotna, ale
roOwniez czasowa utrata dziet kultury.

Byloby zbyt pochopne twierdzenie, ze proces dochodzenia do zdecydo-
wanego wzrostu stopnia pewnosci ochrony dziet kultury jest tatwy i szybko
osiagalny. Wymaga to przeciez ogromnego wysitku edukacyjnego, finanso-
wego 1 organizacyjnego. Przy pelnym uznaniu dla dotychczasowych staran
panstwa w tym wzgledzie nie mozna twierdzié, ze uksztaltowany przez nas
system ochrony dobr kultury narodowej jest optymalny.

Nie ulega watpliwosci, ze podstawa skutecznego funkcjonowania tak
rozumianego systemu jest ksztaltowanie §wiadomosci kulturalnej narodu.
Jego poczatek powinny stanowi¢ zabiegi edukacyjne na kazdym poziomie
ksztatcenia. Z satysfakcja mozna odnotowac wigc pierwsze $miate oznaki
wprowadzania do programow ksztalcenia bloku tematycznego poswigconego
kulturze. Umiejgtna jego realizacja pozwoli nie tylko na rozbudzenie zamito-
wania do uczestnictwa w zyciu kulturalnym, lecz takze utatwi zrozumienie
wagi ochrony dobr kultury.

Bezpieczenstwo kulturowe ksztattowane jest w swiadomosci oraz w sfe-
rze obyczajowe] przez prowadzenie wszechstronnej pracy wychowawczej. Jej
atrakcyjnos¢ 1 skutecznos¢ zalezy w duzym stopniu, a moze nade wszystko,
od warto$ci kulturowych narodu i ich ponadczasowego znaczenia. Ciaglosé
trwania narodu 1 panstwowosci oraz wszystkie wypltywajace stad racje sa wy-
nikiem obrony uznanych wartos$ci, z ktérych kulturowe wybijaja si¢ na pierw-
szy plan. O ich znaczeniu niech zaswiadczy chociazby fakt woli sprzeciwu
naszego narodu wobec usitowania narzucania mu obcych kulturowo wzorcow
w ostatnim pétwieczu minionego wieku. Kreacja tak zwanych idei interna-
cjonalistycznych, o obcym naszej kulturze zabarwieniu ideologicznym, wy-
rzadzila wiele strat nie tylko moralnych, lecz takze doprowadzila do zmian
swiadomosciowych 1 obyczajowych. Wystarczy przytoczy¢ przyktady dzia-
fan, ktore w swym zatozeniu miaty doprowadzi¢ do degradacji znaczenia wie-
rzen religijnych naszego narodu w ksztattowaniu jego kulturowych wzorcéw.

Nieco innym, ale takze godnym dostrzezenia wyzwaniem wobec bezpie-
czenstwa kulturowego jest w wielu przypadkach bezkrytyczne hotdowanie
tak zwanym warto§ciom uniwersalnym. Nie mozna przeciez nie dostrzegac
podloza kulturowego tych wartosci, przyjmujac je za wlasne. Jezeli mowi sig
o koniecznosci przeniesienia okreslonych wartosci narodowych na szczebel
ponadnarodowy, to z pewnoscia w najmniejszym stopniu odnosi to do war-
tosci kulturowych. Chodzi tu o te dziatania, ktére w istocie doprowadzié
moga do rozmywania si¢ tozsamos$ci kulturowej narodu, a tym samym do
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obnizenia poziomu bezpieczenstwa panstwa. Niezaleznie od podejmowanych
licznych préb redefinicji panstwa powodowanych zjawiskami wspotczesnego
$wiata nie pomija si¢ znaczenia kultury narodowej jako wartosci o charakte-
rze trwatego dorobku.

Sprawa wielce odpowiedzialng wobec panstwa oraz wszystkich jego in-
stytucji jest tworzenie warunkéw do kreowania pozadanych wzorcow kultu-
rowych. Powstaje zatem pytanie o mecenat panstwa nad kultura i istnienie
dla niej korzystnego lobby. Niestety, w zadnym z tych przypadkow nie moz-
na méwic¢ o znaczacym wplywie tego typu dzialan na pomnazanie dorobku
kulturowego narodu. Pozostaje zywi¢ nadziejg, ze budzet ministerstwa kul-
tury 1 dziedzictwa narodowego przeznaczony na ksztaltowanie bezpieczen-
stwa kulturowego zostanie adekwatnie zasilony w najblizszych latach.

Interdyscyplinarny charakter zjawisk kulturowych przesadza o specy-
fice bezpieczenstwa kulturowego. Dlatego tez zabiegi panstwa o wilasciwy
jego poziom wymagaja wieloptaszczyznowych 1 ukierunkowanych dzia-
fan. Skutki niepozadanych oddziatywan w sferze kultury nie objawiaja si¢
W sposob natychmiastowy, lecz po krotszym badz dtuzszym czasie. Dotyczy
to zwlaszcza warstwy $wiadomos$ciowe] spoteczenstwa i ksztattowania sig
okreslonych wzoréw zachowan. Sposob ich demonstrowania i okolicznosci,
w ktorych zostana uzewnetrznione, moga wywotywac stany spoleczne ko-
lidujace z dotychczas uznawanymi i ogoélnie szanowanymi normami postg-
powania. Najbardziej podatna na sigganie po nowe, czg¢sto watpliwe wzorce
kulturowe jest mlodziez. Dotyczy to zaro6wno takich zjawisk, jak patriotyzm
czy racja stanu, jak i modelu rodziny i obyczajowosci.

Nietrudno przeciez dostrzec, ze jesteSmy $wiadkami utrwalania si¢ mo-
delow zachowan 1 dziatan ludzkich nastawionych przede wszystkim na to, by
mie¢, a nie by¢. Maleje takze nasza gotowos¢ do bezinteresownej pomocy po-
trzebujacym, z wyjatkiem sytuacji ekstremalnych, jakimi byty na przyktad
powodzie. Jestesmy réwniez §wiadkami mnozenia si¢ zamknigtych osiedli,
zapewne w trosce o wlasne bezpieczenstwo, ale z ubocznym skutkiem aliena-
cji okreslonych grup spotecznych. Za naukowo okreslona asertywnoscia czgsto
kryje si¢ wulgaryzm, przemoc i szantaz wzglgdem innych. Naszemu podtozu
kulturowemu obce powinny by¢ tragiczne morderstwa dokonywane przez na-
uczyciela na uczniu czy odwrotnie lub tez przez dzieci na wtasnych rodzicach.

Dzieje sig tak za sprawa oddziatywania multimedioéw, ale nade wszystko
z powodu braku skutecznych systemowych dziatan edukacyjno-wychowaw-
czych i represyjnych. Nie mozna przeciez wszystkich negatywnych zjawisk
utozsamia¢ z demokracja. Pozwala ona dokonywac¢ réznych wyboroéw i ich
warto$ciowania. Od jakosci i trwalosci wzorcow kulturowych zalezy stopien
pozytywnosci tych wyborow.
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Chcac zaprezentowaé bardziej pogtebiona analizg bezpieczenstwa kultu-
rowego, nalezatoby przeprowadzi¢ wnikliwe badania naukowe, ktérych pod-
jecie jawi si¢ koniecznoscia w obliczu wyzwan, jakie XXI wiek formutuje
wobec kultury narodowe;j.

Wplyw zakonczenia zimnej wojny na kulture

Okres zimnej wojny charakteryzujacy si¢ rywalizacja migdzy NATO
a Ukladem Warszawskim generowat r6zne wyzwania wzgledem kultury
oraz jej miejsca i roli w stosunkach migdzynarodowych. Panstwa Europy
Zachodniej prowadzity bardzo planowa, a zarazem skuteczna dzialalnos¢
na rzecz integracji migdzy narodami tej czgsci kontynentu. U podstaw tej
dziatalnos$ci legly wartosci kulturowe o charakterze uniwersalnym mocno
zakorzenione w tradycji europejskiej. Naleza do nich przestrzeganie praw
cztowieka, demokracja, wolny rynek i1 poszanowanie tozsamos$ci panstwo-
wej. Kultura narodowa traktowana byla przez panstwa zachodnie jako ele-
ment wspomagajacy wartosci uniwersalne.

Zasadniczo odmienna rolg przypisywano kulturze w bloku panstw real-
nego socjalizmu. Jednym z gloszonych frontow walki z panstwami Zachodu
byta ideologia, co przejawiato si¢ rowniez atakami na kulturg. W rozlicznych
programach i planach rozwoju kultury usitowano tworzy¢ model mgliscie
definiowanej kultury socjalistycznej. W duzym stopniu koncepcje w nich
zawarte prowadzily do kreowania kultury radzieckiej jako najlepszej. Naj-
czgsciej te modele kulturowe miaty charakter utopijny, oderwany od tradycji
okreslonego narodu. Bez zadnej przesady mozna stwierdzi¢, ze w dziatalno-
sci kulturowej dominowata indoktrynacja niepozbawiona zamystu tworzenia
tak zwanych biatych plam. Wiele przedsigwzi¢¢ podejmowano wbrew trady-
cjom narodowym 1 w sprzecznosci z zywotnymi potrzebami cztowieka.

Z tatwoscia mozna byto dostrzec dziatalnos¢ ,,centrum dowodzenia po-
litycznego” w obszarze stosunkow kulturalnych. Bezposrednio w nim lub
w instytucjach do niego zblizonych kreowany byt zaréwno zespo6t ogdlnie
obowiazujacych wartosci kulturalnych, jak 1 jego funkcje i metody promoc;ji.
Ich sztuczna odrgbno$¢ wobec Zachodu (przynajmniej w warstwie werbal-
nej) dowodzi¢ miata nowatorstwa i1 zerwania z historyczna tradycja. Takie
wzory i normy zachowan kulturowych, jak laicyzm (ograniczajacy napig-
cia spoteczne na gruncie réznic religijnych), internacjonalizm (wykluczajacy
w praktyce kontrowersje wokot réznic intereséw narodowych), kolektywizm
(niedopuszczajacy indywidualnej inwencji tworczej), moralno$¢ (arbitralnie
oceniajaca postawy, zachowania, dzieta sztuki), monumentalizm i realizm
tworczy pelni¢ mialy z jednej strony funkcje integrujaca bliskie srodowi-
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sko panstw, z drugiej stanowi¢ instrument walki z dalszym $rodowiskiem.
W walce tej oddziatywania penetracyjno-dezintegrujace prowadzi¢ miaty do
osiagnigcia wynikow w obszarze internalizacji promowanych wartosci®.

Mozna $mialo stwierdzi¢, ze w rozwoju stosunkéw kulturalnych w bie-
gunowo podzielonym $wiecie wartosciom kulturalnym przypadito w udzia-
le pelnienie zaréwno funkcji pozytywnych, jak i negatywnych. W kazdym
przypadku polityczne sprzeczno$ci migdzysystemowe sprowadzaty je do
zroéznicowanego w efektywnosci instrumentu walki o regionalna tozsamos$¢
grupowa. Walka ta sprawiata, ze o kierunkach i formach rozwoju kultury
immanentnie zwigzanej z grupami spotecznymi, z ich odrgbnosciami i trady-
cjami decydowal interes panstw. Nie zawsze pozostawal on w zgodzie z po-
trzebami spotecznymi.

Analiza wzajemnych stosunkéw migdzy systemami panstw skupionych
w przeciwstawnych blokach, poczawszy od drugiej potowy lat 50. do konca lat
80. XX wieku, wskazuje, ze kultura petnita wyrazna funkcje stabilizacyjna.
W sytuacji dwusystemowego §wiata, dzielonego réznicami ideologicznymi,
wyscigiem zbrojen oraz rywalizacja w dowodzeniu wlasnej wyzszosci ustrojo-
wej warto$ci kulturowe tagodzity sprzecznosci, tworzac spoteczna platforme
porozumienia, wzglednie niezaleznego od polityki poszczegoélnych krajow”.

Dla panstw Europy Srodkowej i Wschodniej elementem taczacym miat by¢
egalitaryzm kulturowy, osadzony w pryncypialnym zatozeniu internacjonali-
zmu 1 nieweryfikowalnej w praktyce przyjazni taczonych nim spoteczenstw.

Przemozny wplyw polityki na dziatalno$¢ kulturalng w panstwach re-
alnego socjalizmu objawiat si¢ migdzy innymi zatozeniem zgodnosci inte-
resoOw obywateli z ich potrzebami kulturalnymi. Mozna nawet postawi¢ tezg
o realnej dysfunkcjonalnosci polityki wobec obiektywnie integrujacych war-
tosci kulturowych®.

Stanowita ona jedno ze zrédet dezintegracji regionu Europy Srodko-
wej 1 Wschodniej po 1989 roku. Jej sita przejawiata si¢ przede wszystkim
w glebokiej ingerencji w sferg §wiadomosci, postaw 1 aspiracji, a jednocze-
$nie w sztucznym sterowaniu lub eliminacji swobodnego przeptywu war-
tosci kulturowych. Skoro odrebnosci w wartos$ciach kulturowych stawaty
sig¢ czesto przestanka i instrumentem walki o suwerenno$¢ panstwowa, to
z pewnoscia $wiadczy to o blednej polityce kulturalnej zarowno w wymia-
rze wewngtrznym, jak i migdzynarodowym. Lekcewazace traktowanie od-

4 G. Michatowska, Wartosci kulturalne w stosunkach miedzynarodowych, w: Historia, polityka, stosunki
miedzynarodowe: ksiega jubileuszowa na 65-lecie profesora Jozefa Kukulki, Elipsa, Warszawa 1994,
s. 122.

> Ibidem.

° Ibidem,s. 125.



48 Przedsiebiorstwo Przysztosci nr 2(27)/2016

regbnosci narodowych i etnicznych, postugiwanie si¢ wyltacznie kategoria
spoteczenstwa, ateizacja niepozwalajaca prawidtowo rozezna¢ zrdéznicowan
religijnych, utrudnienia w kultywowaniu etnicznych jezykow i tradycji nie
stwarzaty naturalnych warunkéw wspoétzycia roznych kultur, ich wzajemnej
tolerancji i znajomos$ci. Kumulowaty poczucie krzywdy, rodzity lub ozywia-
ly nacjonalizmy. Wartosci kulturowe stawatly si¢ samodzielnym instrumen-
tem walki politycznej’.

Warto przypomnie¢, ze walka w warunkach dwubiegunowego $wiata
byta przyktadem ewidentnego konfliktu zréznicowanych kultur wielkich
systemow ideologicznych, migdzy kapitalizmem i komunizmem o totalnie
odmienna koncepcj¢ organizacyjna swiata 1 zycia spoteczenstw. Roznice do-
tyczyly podstawowych wartosci spoteczno-kulturowych, obejmujacych tak
fundamentalne kategorie, jak: wolnos¢, réwnos¢, sprawiedliwos¢, suweren-
no$¢, demokracja czy prawa czlowieka.

Zmiany polityczno-ustrojowe w Europie, ktore nastapity po 1989 roku,
doprowadzily do rozpadu zimnowojennego porzadku i stworzyty nowe wa-
runki ksztattowania si¢ kultury. Pojawila si¢ dawno oczekiwana mozliwos¢
swobodnego przemieszczania si¢ ludzi 1 nawiazywania wielu interpersonal-
nych kontaktow. Spoleczenstwa, zwlaszcza europejskie, zaczely toczy¢ dys-
kusje na temat tak zwanych ,,warto$ci europejskich”, uznajac je za podstawe
budowy stabilnej i bezpiecznej Europy. Traktowano je przy tym jako jeden
z najwazniejszych czynnikoéw katalizujacych przebieg proceséw integracyj-
nych na Starym Kontynencie. Do wartosci tych zaliczano przede wszystkim
demokracje, przestrzeganie praw cztowieka i wolny rynek. Rewolucja tech-
nologiczna 1 jej konsekwencje co do mozliwosci komunikowania si¢ w skali
globalnej zrodzily jako$ciowo nowa sytuacje w rozwoju kultury. Odbiorca
posiadt mozliwo$¢ uczestnictwa w ksztattowaniu kultury w skali globalnej,
bedac jednoczesnie jej konsumentem. Stalo si¢ to zapowiedzia spoleczen-
stwa informacyjnego.

Tendencje globalizacyjne w kulturze

Globalizacja to najcze¢sciej obecnie uzywany — niekiedy nawet naduzy-
wany — termin w warunkach spotecznych; to swojego rodzaju idea-klucz,
za pomoca ktorego ludzkos¢ stara si¢ zrozumie¢ stan, w jakim znalazta si¢
na progu trzeciego tysiaclecia. Ale globalizacja to przede wszystkim zespot
zjawisk sktadajacych si¢ na tres¢ rozwoju spotecznego i jednocze$nie towa-
rzyszacych rozwojowi, a jak pokazaly ostatnie trzy szczyty Swiatowej Or-

7 Ibidem, s. 125.
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ganizacji Handlu, to takze ptaszczyzna $cierania si¢ réznych sil spotecznych
oraz zrdédlo emocji wyrazanych czasem w gwaltowny sposob. Klasyczna
juz definicja Rolanda Robertsona glosi, ze globalizacja to swojego rodza-
ju ,.kurczenie si¢” §wiata w nastepstwie rozwoju, elektronicznych srodkow
komunikacji migdzyludzkiej oraz upodabniania si¢ kultury, gléwnie w sfe-
rze kultury masowej, czemu towarzyszy wzrost swiadomosci o swiecie jako
jednolitej catosci®. Jakkolwiek niemozliwe jest precyzyjne zlokalizowanie
w czasie 1 przestrzeni poczatkow tych tendencji, wskazuje si¢ na przetomy
w historii ludzkosci 1 $wiatowe]j gospodarki wywotane ,,proglobalizacyjny-
mi” procesami spoleczno-ekonomicznymi. Malcolm Waters, autor Globali-
zacji uwaza, ze jej elementy wystgpowaly zawsze, ale do potowy ubieglego
stulecia proces ten nie miat charakteru wszechogarniajacego.

Nie ulega jednak watpliwos$ci, ze w ciagu ostatnich dwoch dekad mi-
nionego wieku w gospodarce $wiatowej doszto do glebokich zmian struk-
turalnych, polegajacych na tym, ze w rezultacie oddziatywania rewolucji
technologicznej, nowych §rodkdw komunikacji oraz klasycznej konkurencji
powstat rynek globalny w sensie funkcjonowania zintegrowanego rynku go-
spodarek gtoéwnych aktoréw stosunkow migdzynarodowych. Kiedy mowi
sig, ze globalizacja jest zjawiskiem przekraczania granic, ma si¢ najczesciej
na mysli dziatalno$¢ gospodarcza i przeptyw sity roboczej. Tymczasem glo-
balizacja oznacza przepltyw w skali globu takze warto$ci niematerialnych —
norm oraz zachowan spotecznych, norm kulturowych oraz politycznych, a jej
rezultatem jest stale formowanie nowych 1 na razie nieznanych wigzi kultu-
rowych, ktore r6znia si¢ od dotychczasowych, uksztattowanych przez narody
i grupy etniczne’.

Czgsto niematerialne wartos$ci oddziatuja na stosunki spolteczne i zwy-
czaje, w tym stosunki rodzinne, organizacj¢ spoteczenstwa, wzorce za-
chowan 1 konsumpcji, style zycia; wptywaja na asortyment nabywanych
towardow 1 sposoby ich nabywania, wzory dekoracyjne i style ubiorow, je-
dzenie i napoje. W sferze kultury duchowej oddziatywanie obejmuje obszar
warto$ci, w tym takze religi¢ 1 przestrzen tozsamosci. Przeznaczone tresci
niematerialne wptywaja na sfer¢ wypoczynku — kino, telewizj¢, wideo, mu-
zyke rozrywkowa, taniec, sport, turystyke. W tym sensie globalizujaca si¢
gospodarka tworzy nowa rzeczywisto$¢ spoteczna. Powstaje srodowisko
spoteczne wspolne dla wszystkich mieszkancow kuli ziemskiej'.

8 Kultury pozaeuropejskie i globalizacja. Zderzenia, J. Zdanowski (red.), Elipsa, Warszawa 2000, s. 5.

® N. Inoue, Globalization's Challenge to Indigenous Culture, Tokio 1996, s. 12.

' D. Ghai, Economic Globalization, Institutional Change and Human Security, ,,UNRISD Discussion
Paper” 1997, No. 9.
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Pojawienie si¢ nowego, globalnego $§rodowiska spotecznego oznacza, ze
ludzie, kultury i cywilizacje, ktére poprzednio byly odizolowane, teraz kon-
taktuja si¢ ze soba regularnie i nieuchronnie. Globalizacja jako powiazania
migdzy ludzmi nalezacymi do réznych kultur oznacza wkraczanie na teren
innej kultury, stykanie si¢ z obcymi znakami i idiomami.

Powszechny dostep spoteczenstwa do informacji i wzrost jego mobil-
nosci w skali globalnej staty si¢ zrodlem zaroéwno proceséw integracyjnych,
jak 1 dezintegracyjnych. Mozna wrgcz stwierdzi¢, ze zachodza one row-
noczesnie, wzajemnie si¢ uzupelniaja, a czgsto jeden przechodzi w drugi.
Dezintegracja na jednym poziomie moze by¢ podstawa integracji na innym
poziomie. Procesy te moga mie¢ r6zne wymiary: globalny, kregu cywiliza-
cyjnego, migdzynarodowy, kregu kulturowego, panstwa, regionu, lokalny,
indywidualnych stosunkéw migdzyludzkich, a nawet procesoOw zachodza-
cych w psychice pojedynczego cztowieka''.

Cena, jaka spoteczno$¢ $wiatowa placi za procesy integracji w skali
globalnej lub regionalnej, jest rozluznienie lub rozktad tradycyjnych wigzi
migdzyludzkich. Postgpujaca unifikacja kultury, rozwoj miast 1 przemystu
zniszczyl dotychczasowe relacje 1 zaleznosci. Procesy globalizacji i integracji
poglebiaja te tendencje, oddziatujac destrukcyjnie na organizacje panstwa
narodowego. Do glownych czynnikow sprawczych tych proceséw zaliczyé
nalezy:

e szeroka ofertg informacji, systemow warto$ci, norm, symboli;

e warunki sprzyjajace indywidualizacji dos§wiadczen i wyboru wlasnej

drogi zyciowej;

e wzrost §wiadomosci 1 aspiracji spoteczenstw;

e zmiang charakteru pracy zawodowej;

e fragmentaryzacj¢ kontaktéw migdzynarodowych oraz osobowosci

cztowieka;

e globalny charakter gospodarki,

e ckspansje kultury zachodnie;.

Procesy dezintegracji sa czgsto reakcja na globalizacj¢ 1 wynikaja
z psychicznej potrzeby bezpieczenstwa i1 przynaleznosci w coraz bardziej
zunifikowanym, a jednoczes$nie zatomizowanymn $§wiecie'’. Sa one takze
wynikiem powszechnie akceptowanej doktryny liberalnej z jej kultem indy-
widualizmu, konkurencji i osobistego sukcesu oraz aprobowanego w cywi-
lizacji zachodniej relatywizmu kulturowego. Znacznemu ostabieniu ulegaja

' E. Polak, Przyczyny i przejawy dezintegracji spoteczenstwa informacyjnego, w: Spoteczenstwo infor-
macyjne W perspektywie cztowieka, techniki, gospodarki, L.W. Zacher (red.), Fundacja Edukacyjna
,,Transformacje”, Warszawa 1999, s. 35.

2 Ibidem, s. 36.
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tradycyjne czynniki integrujace, takie jak: panstwo, partie polityczne, religie,
szkota, rodzina i srodowisko spoteczne, z ktorego si¢ wywodzimy. Ich miej-
sce zajmuja przede wszystkim nowoczesne $rodki komunikacji, ktore zmie-
niaja zasigg, intensywnos¢ i charakter wigzi migdzyludzkich.

Z tatwoscia dostrzec mozna erozjg sity oddziatywania religii, ideologii
1 kultury narodowej. Pojawiajace si¢ bardzo czesto subkultury i parareligie
proponuja odmienne systemy wartosci, wzorce zachowan i sposoby porozu-
miewania si¢, czym naruszaja monolit religijny i kulturalny na danym obsza-
rze czy w srodowisku spolecznym. Na og6t tacza one ludzi w tym samym
wieku, o podobnych pogladach czy zainteresowaniach zawodowych. Dlatego
tez spotykamy rézne subkultury: mtodziezowe, punkow, ludzi biznesu, new
age, satanistow itp. Tworza je przerozne, wyodrgbnione grupy w tradycyj-
nych kregach kulturowych 1 jednoczesnie zblizaja ludzi wywodzacych sig
z roznych kultur. Podzialy subkulturowe przebiegaja w poprzek granic kul-
turowych i cywilizacyjnych, powoduja rozbijanie tradycyjnych wigzi, taczac
ludzi wedtug innych kryteriow.

Ostabianiu oddziatywania religii, ideologii 1 kultury sprzyja takze domi-
nujaca we wspodlczesnym §wiecie postawa relatywistyczna. Jej zwolennicy
uwazaja, ze wszystko jest wzgledne i nie ma prawdy absolutnej. Kazdy dla
siebie ustala okreslony zbior warto$ci. Nie istniejg przy tym zadne pozytyw-
ne wzorce, autorytety ani punkty odniesienia czy drogowskazy. Najwazniej-
sza jest wolno$¢ wyboru. Postawy takie moga powodowac obojetno$¢ wobec
innych ludzi oraz swojej 1 obcych kultur. Ostabiaja takze wigzi spoleczne,
niszczac spoiwo taczace ludzi (przekonania, wspolne wartosci, normy, wzor-
ce, tradycje). Allan Bloom stwierdza w zwiazku z tym, ze osiagneliSmy ko-
lejny szczebel autonomii spotecznej'.

Rozktad tradycyjnych wigzi 1 wartosci wywotuje w czgsci spoteczenstw
poczucie zagubienia czy wrgcz zagrozenia w anonimowym 1 obcym $wiecie.
Reakcja na prezentowane procesy sa migdzy innymi narastajace fale fundamen-
talizméw, integryzmdw 1 nacjonalizméw, ktorych zwolennicy bronia si¢ w ten
sposob przed zmianami, szukaja punktéw odniesienia i zrodet tozsamosci.

Pogle¢biajace si¢ podziaty na bogatych i biednych sa rowniez przyczyna
podziatow kulturowych, poniewaz rdznice w poziomie zamoznoS$ci i statu-
sie spotecznym warunkuja styl zycia, sposob spedzania czasu, preferencje
rynkowe, zainteresowania, a nawet uznawane normy i wartosci. Ro$nie prze-
stepczos¢, zwlaszcza wsrdd pozbawionej jakichkolwiek perspektyw mtodzie-
zy 1 ludzi znajdujacych si¢ poza gtownym nurtem zycia, ktérych liczba stale
rosnie, ktorzy nie pracuja, nie glosuja 1 si¢ nie ucza.

13 A. Bloom, Umyst zamkniety, Zysk i S-ka, Poznan 1997, s. 98.
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Ekspansj¢ zachodniej cywilizacji 1 kultury przyspieszaja $rodki maso-
wej komunikacji. Zachdd promuje nie tylko swoje produkty, ale rowniez styl
zycia, myslenia, system warto$ci, normy, organizacj¢ panstwa i gospodarki,
relacje spoteczne. Ostatnio coraz czgsciej pojawiaja si¢ proby oporu przed
usitfowaniem kreowania kultury globalnej. Nawet Europa broni si¢ coraz bar-
dziej stanowczo przed zalewem amerykanskiej kultury masowej (80% fil-
méw wyswietlanych w Europie to filmy amerykanskie, europejskie filmy
w USA stanowia zaledwie 1%)".

Zjawiskiem niszczacym tradycyjne relacje sa nasilajace si¢ ruchy lud-
nosciowe 1 wzrost szeroko rozumianej mobilnosci. Ze wzgledu na postep
techniczny ludzie tatwiej przemieszczaja si¢ w przestrzeni i czgsciej decyduja
si¢ na zmiang miejsca zamieszkania, zrywajac tym samym wigzi towarzy-
skie, sasiedzkie, rodzinne czy kulturowe. Dotyczy to zar6wno obszaru jed-
nego panstwa, jak 1 wymiaru globalnego. W ostatnim przypadku emigranci,
szczegllnie z ostatnich lat, tworza zwykle w kraju osiedlenia diasporg, nie
integrujac si¢ do konca z nowym $rodowiskiem. Imigranci stanowia kon-
kurencj¢ dla miejscowej sity roboczej, a w bezposrednim zetknigciu uswia-
damiaja tez bardziej nasza odrgbnos$¢ kulturowa oraz fakt, ze wyznaczane
przez nas wartosci nie sa jedyne i1 ostateczne.

Technologie informatyczne kreuja nowe powiazania o bardzo szerokim
zasi¢gu. Niszcza one zarazem wigzi w mikroskali. Bywaja czgsto posredni-
kiem albo substytutem bezposrednich kontaktow migdzyludzkich (telefon,
komputer, telewizja 1 wszelkie multimedia) 1 laczac, dziela jednoczesnie lu-
dzi. Powstaja wirtualne przedsigbiorstwa, w ktérych pracownicy nigdy nie
beda mieli okazji spotkac¢ si¢ osobiscie. Nie wychodzac z domu, mozemy do-
konywac¢ zakupow, operacji bankowych, konsultowac sig¢ z lekarzem 1 praw-
nikiem, nawiazywac¢ kontakty towarzyskie, a nawet organizowac¢ spotkania
w tak zwanej cyberprzestrzeni.

Indywidualizuje si¢ proces edukacyjny. Pojawiaja si¢ alternatywne mo-
dele ksztatcenia, dostosowane do potrzeb i zainteresowan pojedynczych lu-
dzi. Nastgpuje decentralizacja szkolnictwa, ktére do niedawna bylo glowna
droga do utrzymania jednosci 1 lojalnosci narodowej. Postep techniczny zmu-
sza do kilkakrotnej w ciagu zycia zmiany pracy, a nawet zawodu. Powoduje
to zniszczenie tradycyjnego srodowiska pracy i1 destrukcje relacji spotecz-
nych w wyniku ciaglej rywalizacji o miejsce zatrudnienia.

Wedhug Alvina Tofflera ludzie w coraz wigkszym stopniu podlegaja
naciskom nowosci, zmiennos$ci, przejsciowosci i roznorodnosci. Szybkosé

" L.C. Thurow, Przysztos¢ kapitalizmu. Jak dzisiejsze sily ekonomiczne ksztaltujq Swiat jutra,
Wydawnictwo Dolnoslaskie, Wroctaw 1999, s. 179.
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zachodzacych zmian ma dziatanie destrukcyjne'. Laczy nas wspolna pra-
ca zawodowa, zainteresowania, poglady i problemy, ale w kazdym z tych
przypadkoéw jest to najczgsciej inne grono osob. Nastgpuje depersonaliza-
cja stosunkow migedzyludzkich. Ludzi redukuje si¢ do rol, jakie odgrywaja.
Wigkszos¢ spraw zatatwiamy w trybie bezosobowym. Fizycznie ludzie ocie-
raja si¢ niemal o siebie, podczas gdy duchowo-umystowo, moralnie pozostaja
nieskonczenie od siebie dalecy'®. Ludzie traca zazwyczaj wzajemne zaufanie
do siebie, co objawia si¢ wzrostem formalizacji stosunkéw migdzyludzkich
1 wigkszym zapotrzebowaniem na ustugi prawnicze.

Na skutek wielkiej dynamiki zmian $rodowiska czlowieka tradycyj-
ny model zycia rodzinnego ulega dewaluacji. Zostaty zerwane wigzi mig-
dzypokoleniowe, poniewaz kazda kolejna generacja zyje w zupetnie innej
rzeczywistosci. Namiastka dawnych bliskich kontaktow przyjacielskich, ro-
dzinnych czy sasiedzkich sa czgsto grupy ludzi, ktorych tacza wspolne za-
interesowania, problemy lub sprawy do zalatwienia. Ludzie szukaja w ten
sposob zrozumienia i wspolnoty do§wiadczen.

Ostabienie tradycyjnych wigzi spotecznych spowodowane jest takze pa-
nujaca filozofia rywalizacji i osobistego sukcesu. Dawniej ludzi integrowala
wspdlna troska o dobro ojczyzny, rodziny, dzi§ natomiast najwazniejszy jest
wlasny interes. Ludzie nie szczedza czasu i wysitku, zeby lepiej wygladac,
by¢ sprawnym fizycznie, rozwija¢ wlasna osobowos¢, intelekt, osiagnaé suk-
ces zawodowy. Wiasne potrzeby sa najwazniejsze, a ,,ja” jedynym punktem
odniesienia. Z tego powodu rezygnuja czgsto ze zwiazkoéw matzenskich i po-
siadania dzieci'’.

W wielu opracowaniach mozna znalez¢ rozwazania dotyczace watpliwo-
sci zwigzanych z istnieniem kultury globalnej. Profesor Kate Delaney z Uni-
wersytetu Pensylwanii w wykladzie wygloszonym 11 czerwca 1999 roku we
Wroctawiu dowodzita, ze globalizacja w §wiecie kultury nie jest tym samym,
co globalizacja w sferach ekonomii czy ochrony $rodowiska. Za podstawe
rozwazan nad problemem globalizacji kultury przyjeta definicje zapropo-
nowang przez teoretyka angielskiego Johana Tomlisona: kultura moze by¢
rozumiana jako porzadek zycia, ,,w ktorym istoty ludzkie konstruuja znacze-
nie poprzez praktyki symbolicznej reprezentacji”. Przez kulturg ,,rozumiemy
sposoby, na jakie ludzie czynia swoje zycie znaczacym, indywidualnie 1 ko-
lektywnie, komunikujac si¢ ze soba nawzajem”. Kate Delaney dowodzita,
ze opisujac wptywy kulturowe, trudno jest mowi¢ o centrum i peryferiach,

5 A. Toffler, Szok przysziosci, PIW, Warszawa 1974, s. 21.
16 Z. Bauman, Socjologia, Zysk i S-ka, Poznan 1996, s. 75.
17 Spoleczenstwo egoistow, ,,.Der Spiegel” z 30 maja 1994 r.
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gdyz wplywy kulturowe nie sa jednokierunkowe, lecz przybywaja zewszad.
Nie przeczac stusznosci tych rozwazan, trzeba zauwazy¢, ze obecnos¢ im-
portowanych form kulturowych niekoniecznie oznacza, iz zaimportowano
takze ich kulturowe znaczenie. Oznacza to, ze jeszcze nie zyjemy w global-
nej wiosce.
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Wiadystaw Mis

CYWILIZACYJNE DETERMINANTY
| ZAGROZENIA KAPITALU LUDZKIEGO

Proces ksztattowania spoleczenstwa informacyjnego w warunkach glo-
balizacji wymusza dostosowanie kapitatu ludzkiego do nowych standar-
dow'. Sprostanie tym wyzwaniom wymaga przede wszystkim odejscia od
jednego, uniwersalnego, rzekomo odpowiedniego dla wszystkich ,,modelu
1 sensu ksztatcenia”. Wspotczesne systemy edukacyjne, zapewniajac nadal
powszechny dostep do edukacji i wysoka jej jako$¢, musza koncentrowac si¢
w wigkszym stopniu na elastyczno$ci wymiaru, form i programéw naucza-
nia, mozliwo$ci ksztatcenia ustawicznego i1 ksztalcenia prowadzacego do
zdobywania wyzszych kwalifikacji, w tym takze naukowych. System musi
by¢ ,,zorientowany na ucznia”, to znaczy koncentrowac si¢ na potrzebach
1 oczekiwaniach osob ksztatconych.

Wielos¢ form i mozliwosci

Urzeczywistnianie takiego nastawienia wymaga zapewnienia uczacemu
si¢ mozliwie duzej liczby alternatyw: ksztalcenie publiczne lub prywatne,
formalne lub nieformalne, na uczelni badZz w miejscu pracy, zdalne, grupo-
we lub indywidualne. Powinno ono umozliwia¢ uczacemu si¢ dostosowanie
realizacji potrzeb edukacyjnych do konkretnych etapow jego zycia. Sprzy-
ja temu rozwoj technologii informacyjnych i1 komunikacyjnych (ang. infor-
mation and communication technologies, ICT), tworzacy nowe mozliwosci
w stosowanej metodyce nauczania, na przyktad powstawanie 1 rozwoj wirtu-
alnych szkotl. Dzigki nim nauka moze si¢ odbywa¢ w dowolnym miejscu, nie
tylko w salach lekcyjnych, systemy nauczania zas§ moga mie¢ zasi¢g niemal
nieograniczony: regionalny, krajowy, a nawet migdzynarodowy. Oczywiscie,
elementem takiego modelu ksztalcenia musi by¢ dostosowany do tej formy
edukacji elastyczny system ocen, testow, certyfikatow itp., zorientowany na

I Zob. szerzej W. Mi$, Kapital ludzki na tle wyzwan globalizacji, ,,Przedsigbiorstwo Przysztosci” 2016,
nr 1(26), s. 65-74.
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odpowiednio zdefiniowane wyniki w postaci efektow ksztalcenia w zakresie
wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych.

ICT otwiera prawie nieograniczony dostep do zasobdéw wiedzy i infor-
macji. Wszakze nie bez zastrzezen: roznorodnos¢ i mnogos¢ zrodet pozy-
skiwanych informacji, a takze ich ilo§¢ moze znaczaco wptynaé na jakos$¢,
trudna bowiem staje si¢ obiektywna ocena ich prawdziwosci 1 przydatnosci.
Na tym tle nie tylko poglgbia si¢ tradycyjny problem asymetrii informacji?,
ale rowniez rozwija si¢ zjawisko tak zwanego smogu informacyjnego.

Znawcy problemu podkreslaja, ze wielo$¢ i1 r6znorodnos¢ dostgpnych
wspoélczesnie informacji grozi wrgcez ,,zaczadzeniem smogiem informacyj-
nym”, wymagajacym ,.filtracji informacji”®. Jest to problem nietatwy do
rozwiazania. W sytuacji nadmiaru i chaosu informacji bowiem niemozli-
we staje si¢ obiektywne ocenienie ich wartosci, nawet wedlug najprostszych
kryteriow: prawda — fatsz, wiarygodne — niewiarygodne, wazne — niewazne,
podstawowe — marginalne. Wynika z tego kolejny dylemat kapitatu ludzkie-
go: czy ludzie w ogole zdotaja przeprowadzi¢ efektywna w danym czasie
selekcje pozyskanych informacji? Tym samym pojawia si¢ kolejna bariera
w rozwoju kapitatu ludzkiego: juz nie tylko ograniczony dost¢p do informa-
cji w przypadku niektorych (nadal nazbyt wielu!) jednostek i spotecznosci,
o czym byta mowa we wspomnianym juz artykule Kapitat ludzki na tle wy-
zwan globalizacji, ale rdbwniez wiarygodnos¢ pozyskanych danych oraz skala
wystepujacych w tej dziedzinie zafatszowan®.

Obserwujac nasza krajowa rzeczywisto$¢ w konteks$cie przedstawionych
hipotez, nie mozna rodzimego modelu ksztalcenia uznaé za efektywny. Rzu-
ca si¢ bowiem w oczy zar6wno zréznicowanie znajomosci ICT (tak zwanych
kompetencji cyfrowych) wsréd mtodziezy, jak 1 dysproporcje poziomu wy-
ksztatcenia, korzystania z internetu i znajomosci jgzykéw obcych, a ponadto
wystepuje bardzo znaczna roznica pod tym wzgledem migdzy osobami mto-
dymi i osobami w wieku powyzej 35 lat. Efektem jest luka kompetencyjna
w naszym kapitale ludzkim tym ostrzejsza, im bardziej zaawansowana wie-

2 Asymetria informacji oznacza sytuacj¢, w ktorej jedna ze stron ma wigcej informacji od drugiej strony

(np. sprzedawca bywa z reguty w uprzywilejowanej sytuacji informacyjnej w stosunku do kupuja-
cego). Wystepowanie tego zjawiska prowadzi do zaburzen w rachunku ekonomicznym podmiotéw
transakcji, jest przyczyna suboptymalnych decyzji gospodarczych podejmowanych przez podmioty,
a tym samym jedna z przyczyn zawodnosci rynku, czyli sytuacji, w ktorej mechanizm rynkowy nie
zapewnia optymalnej alokacji zasobow.

T. Hejnicka-Bezwinska, Imperatyw wyksztalcenia w spoleczenstwie informatycznym, w: Etos edukacji
w XXI wieku, 1. Wojnar (red.), Elipsa, Warszawa 2000, s. 81 i n.

Na przyktad cztowiek, podejmujac decyzje o ksztatceniu, nie ma pelnej informacji o popycie na
pracg, co moze powodowac, ze jego edukacja nie bgdzie miata odniesienia do wykonywanej lub
poszukiwanej pracy. Spowoduje to, ze osoba ksztalcaca lub doksztalcajaca si¢ nie uzyska korzysci
materialnych z tytutu podwyzszenia kwalifikacji; jest to skutkiem braku filtracji informacji.
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kiem jest okreslona grupa osob. Przy czym ludzie starsi zdaja sobie sprawg
1 czgsto nie szczedzag sil, by permanentnie doksztatcac sig, ale w licznych przy-
padkach efekty nie sa zadowalajace. Z autorskich do$wiadczen wynika, ze
takze w srodowisku naukowo-dydaktycznym zdarzaja si¢ sytuacje, iz niekto-
rZy pracownicy wciaz jeszcze maja problemy z petnym opanowaniem tech-
niki informatycznej i1 stosowaniem interaktywnych metod ksztalcenia. Jesli
chcemy w peini wykona¢ priorytetowe zadanie w dziatalnosci dydaktycznej,
ktorym jest zlikwidowanie dysproporcji w kompetencjach cyfrowych mtodzie-
zy, to musimy jednocze$nie doskonali¢ umiejetnosci nauczycieli, w tym aka-
demickich, w postugiwaniu si¢ metodami i technikami teleinformatycznymi.

Istnieje potrzeba formalnego skonkretyzowania i upowszechnienia wy-
magan dotyczacych rozwoju zawodowego 0sob zajmujacych si¢ ksztatceniem
oraz obligatoryjnego podnoszenia jakosci kadry nauczajacej. Oprocz tego
niezbgdne jest kreowanie i powszechne wdrazanie wysokiej jakosci e-ma-
teriatow dydaktycznych, w tym e-podrgcznikéw, sylabuséw i konspektow
zaj¢¢ e-learningowych. Kolejny warunek skutecznego dostosowania si¢ do
wymagan, jakie niosa nowe standardy cywilizacyjne, to wyposazenie szkot
wszystkich stopni (takze zawodowych) i1 placowek dydaktycznych w nie-
zbedny sprzet stosowany w interaktywnych metodach nauczania 1 badaniach:
komputery przenosne, tablice multimedialne, rzutniki, urzadzenia do trans-
misji danych itp. Dopiero faczne spetnianie tych postulatow umozliwi petne
1 efektywne wykorzystywanie technologii ICT w szkolnictwie oraz w indy-
widualnej pracy ucznia i studenta.

W aspekcie powyzszych stwierdzen autorskie doswiadczenia edukacyj-
ne sklaniaja do kolejnego postulatu: nacisk na korzystanie z nowoczesnych
metod 1 narzedzi nauczania, z technologii ICT w szkolnictwie wszystkich
szczebli nie moze jednak zepchna¢ na margines umiejgtnosci tradycyjnych,
takich jak czytelnictwo, praca z tekstem, retoryka itd. Te dwa rodzaje ksztat-
cenia powinny by¢ traktowane jako uzupetniajace si¢ 1 wspotzalezne elemen-
ty wspotczesnego przygotowania zawodowego.

Istotnymi mankamentami aktualnego modelu edukacyjnego sa takze
dysproporcja migdzy ksztalceniem teoretycznym a praktyka zawodowa oraz
brak $cistej korelacji wielko$ci, charakteru i kierunkéw ksztalcenia z ryn-
kiem pracy. Wynika to z co najmniej kilku przyczyn. Wiele szkot o profi-
lu technicznym nie dysponuje odpowiednia baza warsztatowa wyposazona
W nowoczesny sprz¢t, aparature itp. Znaczny jest niedobor nauczycieli przed-
miotéw zawodowych o odpowiednich kwalifikacjach, swoistych dla danej
branzy. Ponadto kadra ta nieregularnie i jednostkowo aktualizuje swoja wie-
dz¢ zawodowa. Skutek jest taki, ze w szkotach o takim profilu przecigtny
poziom ksztalcenia czgstokro¢ nie obejmuje nowosci technologicznych i in-
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nowacji branzowych, ponadto szkoty te nie rozbudzaja u uczacych si¢ dazen
innowacyjnych, nie formuja ,,uczacego si¢ srodowiska”, nie wszczepiaja ab-
solwentom nawyku dbania o state poglebianie i aktualizowanie posiadanej
wiedzy.

Wysokie z natury rzeczy koszty funkcjonowania szkolnictwa technicz-
nego powoduja, ze nie mozna jego rozwoju opiera¢ wylacznie na srodkach
pochodzacych z funduszy publicznych. Niezbedne jest zwigkszenie udziatu
pracodawcéw 1 innych partnerow spotecznych (na przyktad stowarzyszen
technicznych) w opracowywaniu programow i sposobdéw realizacji tego
ksztatcenia (w tym praktyk na odpowiednim poziomie), w doposazeniu szkot
technicznych w specjalistyczne, nowoczesne maszyny 1 urzadzenia, a takze
wspotuczestniczenie w dostosowaniu podazy nowych kadr (rozmiaru i cha-
rakteru) do popytu kreowanego przez rynek pracy.

Konkludujac: dostosowanie polskiego systemu szkolnictwa do aktual-
nych wyzwan wymaga wdrozenia tak zwanego modelu ksztalcenia kom-
petencyjnego (funkcjonujacego juz w wyzej rozwinigtych krajach Unii
Europejskiej)’. w ktorym — oprocz wiedzy stricte teoretycznej — duzy nacisk
ktadzie si¢ na nabycie konkretnych umiejetnosci praktycznych oraz ksztatto-
wanie postaw proinnowacyjnych.

Na tej drodze i pod tymi warunkami realne jest doprowadzenie do stanu,
w ktorym system ksztatcenia bedzie zintegrowany ze wzrostem innowacyjnosci
gospodarki i spoteczenstwa®. Inaczej méwiac, kreowany w ten sposob kapitat
ludzki musi cechowa¢ elastyczno$¢, czyli umiejetnos¢ analitycznego myslenia,
komunikowania si¢ i pracy zespotowej, ciaglego dostosowywania do zmien-
nych oczekiwan rynku pracy, w tym do zmiany posiadanych kwalifikacji.

Nieodzownos$¢ tych whasciwosci potegowana jest wspdiczesnie tym, ze
jednym z newralgicznych czynnikéw determinujacych ilo$ciowe i jako$cio-
we cechy kapitatu ludzkiego staja si¢ zmiany demograficzne, gléwnie niski
przyrost naturalny, starzenie si¢ spoteczenstwa oraz zmniejszanie si¢ liczby
0s0b w wieku aktywnosci zawodowej’.

Zob. szeroko: Program na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia: europejski wkiad w pelne
zatrudnienie, Strasburg, dnia 23.11.2010 r. COM(2010) 682, wersja ostateczna, www.europarl.europa.
eu (data dostgpu: 15.06.2015 1.).

Szczegdlne oczekiwania w tym zakresie budzi nowy program Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego ,,Uczelnie przysztosci” obejmujacy poprawg jakosci ksztatcenia, m.in. przez rozwdj
kompetencji i praktyk stazowych studentow, umiedzynarodowienie i wspieranie wspotpracy uczelni
oraz tworzenie silnych o$rodkow akademickich. Na realizacj¢ programu Narodowe Centrum Badan
i Rozwoju przeznacza 5 mld zt. Zob. szeroko: www.ncbr.gov.pl (data dostgpu: 15.07.2015 r.).

Por.: Z. Antczak, P. Mezyk, Demograficzne tlo zarzqdzania kapitatem ludzkim w Polsce, w: Kapital
ludzki w strukturach wirtualno-sieciowych. Nowe role pracownikow i menedzerow wiedzy, Z. Antczak
(red.), Difin, Warszawa 2013, rozdz. 1.
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Niewatpliwie finalnym rezultatem zmian w systemie ksztalcenia po-
winno by¢ uzyskiwanie przez absolwentéw zatrudnienia. Z oczywistym za-
fozeniem, ze po to, by rozwijany kapitat ludzki przynosil pozadane efekty
ekonomiczno-spoteczne, musza istnie¢ odpowiednie warunki do jego racjo-
nalnego wykorzystania. Oznacza to, ze istnieje badz realnie planowana jest
odpowiednia liczba miejsc pracy, na ktorych wymagane sa kwalifikacje uzy-
skane w procesie ksztatcenia. Ani w ujgciu indywidualnym, ani spotecznym
nie ma sensu ponoszenie wysokich kosztow ksztalcenia bez szans na poz-
niejsze praktyczne spozytkowanie nabytej wiedzy i umiejgtnosci, inwestycje
bowiem w rozwdj kapitatu ludzkiego (tak jak wszystkie inwestycje) powinny
przynosi¢ rzeczywisty zysk.

Wymagania rynku pracy wobec pracownikéw

Podobnie jak na wczesniejszych etapach rozwoju w spoleczenstwie in-
formacyjnym kontynuowany jest spoteczny podziat pracy. Meritum pracy, jej
charakter 1 styl ulegaja jednak ewolucji, co stawia przed pracownikami nowe
wyzwania. Naleza do nich: staranne wyksztatcenie, zdolnosci analityczne,
umiejetnosci komunikowania si¢ 1 dziatan zespotowych oraz zdolnos$¢ prze-
widywania i formutowania strategicznych decyzji, a przede wszystkim rze-
czywista sprawnos¢ w pozyskiwaniu i wykorzystywaniu ICT. Chodzi gléwnie
o umiejgtnosci w zakresie korzystania ze wspotczesnej techniki i technologii.
A poniewaz w wielu dziedzinach (bankowos¢ i finanse, rachunkowos¢, ubez-
pieczenia itd.) komputer zastepuje ludzi w wykonywaniu prac rutynowych,
»pewnos¢ bytu” zapewniaja tylko czynnos$ci oparte na tworczym dziataniu,
wymagajace bezposrednich kontaktow miedzyludzkich.

Juz nie tylko w ustugach, ale rowniez w produkcji rozpowszechnia si¢
praca na niepelny etat, dorywcza, wykonywana na jednorazowe zlecenie
1 inne podobnego rodzaju. Co wigcej, powszechna informatyzacja powoduje
znaczace przemiany jakosciowe wspolczesnego rynku pracy. Powstaja zupet-
nie nowe profesje i specjalnosci oparte na wiedzy informatycznej, zast¢puja-
ce zawody bazujace dotychczas na wykorzystywaniu sity fizycznej. Praca na
odleglos¢ (telepraca, e-praca), praca z wykorzystaniem rzeczywistos$ci wirtu-
alnej, handel elektroniczny, e-komunikacja 1 inne powiazane z nimi zjawiska
oznaczaja istotne implikacje dla kapitatu ludzkiego. Pojawiaja si¢ nowe glo-
balne mozliwos$ci zatrudnienia®, zmniejszaja si¢ koszty zwiazane z tworze-

8 Wspotczesnie o mozliwosciach takich, determinowanych atrakcyjnoscia inwestycyjna danego uktadu
terytorialnego, znaczaco decyduja kwalifikacje pracownikow, a nie — jak jeszcze w XX wieku — tania
sita robocza. Aktualnie korporacje transnarodowe lokalizuja dziatalno$¢ tam, gdzie kapitat ludzki jest
rozwinigty: dobrze wyksztatcone zasoby ludzkie, a nawet odpowiednia baza naukowa.
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niem stanowisk pracy i dojazdem do miejsca pracy, pracownik coraz czgsciej
sam reguluje czas potrzebny do wykonania przydzielonej mu pracy. Mozna
domniemywac, ze wkrétce upowszechni si¢ juz nie zwyczaj, a koniecznosé
samodzielnego tworzenia miejsca pracy przez jej wykonawce. Tym samym
gléwnymi walorami wspoétczesnego kapitatu ludzkiego musza by¢ — co juz
parokrotnie zostato podkreslone — samodzielnos¢, kreatywnos¢, interdyscy-
plinarno$¢ i komunikatywnos¢. Trzeba przy tym zdawac sobie sprawe, ze
zjawiska te sa ogromnym wyzwaniem dla osob juz funkcjonujacych na ryn-
ku pracy w postaci umiejgtnego przystosowania si¢ do nowych wymagan.

Nakreslone uwagi upowazniaja do wniosku, ze w Polsce powstaje co-
raz wyrazniejsza konieczno$¢ dalszej przemiany w podejéciu do pracownika
1 wykonywanej przez niego pracy, a takze nieodzowno$¢ unowoczesniania
rynku pracy, uwzgledniajacego heterogenicznos¢, czyli niejednorodnos¢ ka-
pitatu ludzkiego. Powinna takze istnie¢ fatwo$¢ tworzenia miejsc pracy gwa-
rantujaca wysoki poziom zatrudnienia oraz tatwos¢ jej podejmowania przez
pracownikow majacych odpowiednio elastyczne kwalifikacje. Niezbedne jest
zapewnienie ptynnosci przechodzenia od etapu edukacji (ksztatcenia 1 szko-
lenia) do aktywnos$ci zawodowej. Jest bowiem oczywiste, na co wskazuje
zaroOwno nasze wilasne doswiadczenie, jak 1 doswiadczenie innych krajow
aspirujacych do nowoczesnos$ci, ze na nowym rynku pracy odpowiednio wy-
soki poziom kapitatu ludzkiego, jego duza pltynnos¢ i mobilnos¢ wydatnie
zwigkszaja szanse na zatrudnienie wszystkim, ktorzy tego potrzebuja i o to
zabiegaja’.

Ponadto prawne podstawy funkcjonowania rynku pracy musza za-
pewnia¢ bezpieczenstwo zatrudnienia osiagnigte dzigki zwigkszonemu
1 profesjonalnemu zaangazowaniu si¢ w te procesy instytucji publicznych
1 niepublicznych dziatajacych w zakresie posrednictwa i doradztwa zawodo-
wego. To za$ usunie jedna z istotnych przeszkdd na drodze do przeciwdzia-
fania zjawisku wykluczenia spotecznego, ktore stato si¢ jednym z kolejnych
dylematow wspotczesnosci. Gruntem, na ktérym wyrasta to niepokojace zja-
wisko, stanowiace jedna z implikacji globalizacji i rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego, jest narastajaca polaryzacja miedzy jednostkami z rozwinig-
ta mobilnoscia (zyciowa, zawodowa, przestrzenna), umiejacymi szybko do-
stosowywac si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow ekonomiczno-spotecznych
a jednostkami lub nawet catymi grupami spolecznymi, ktére nie nadazajac
za przemianami, ,,cofaja si¢”. W konsekwencji trafiaja na margines zycia

° Por.: S. Roszkowska, Kapital ludzki a wzrost gospodarczy w Polsce, Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego, £6dz 2014, s. 93 in.
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spotecznego, a wraz z tym nast¢puje powigkszanie obszarow tak zwanego
wykluczenia cyfrowego' i spotecznego!!.

Ci, ktorzy znajda si¢ na tym marginesie, doswiadczaja r6znego rodzaju
dyskryminacji na rynku pracy i w spoteczenstwie, tym czesciej, jesli sa to
osoby bezdomne, niepetnosprawne, a takze mniejszosci narodowe i etniczne,
imigranci itp. Powigkszanie obszaréw wykluczenia stymulowane jest wyso-
kim bezrobociem, nieskutecznymi dziataniami wobec 0s6b pozbawionych
uprawnien na rynku pracy oraz nieskoordynowana wspotpraca migdzy in-
stytucjami powotanymi do ich wspierania. Pobudzanie i upowszechnianie
czynnego uczestnictwa grup narazonych na wykluczenie w Zyciu zawodo-
wym 1 spolecznym oraz odzyskiwanie przez nie zdolnosci do zatrudnienia
na otwartym rynku pracy przez tworzenie sprzyjajacych temu warunkow
jest w tej sytuacji absolutnie konieczne. Nie da si¢ jednak tego osiagnad
bez wzmocnienia shuzb zatrudnienia i pomocy spotecznej oraz usprawnie-
nia funkcjonowania systemu komunikacji i wymiany informacji miedzy
nimi. To one przede wszystkim powinny wspiera¢ i utatwia¢ samodziel-
nos¢ 1 aktywnos$¢ osob zagrozonych marginalizacja spoteczng 1 zawodowa.

Sposobem prowadzacym do osiagnigcia tak nakreslonego celu jest szer-
szy dostep do whasciwie funkcjonujacego i zindywidualizowanego poradnic-
twa zawodowego 1 pomocy socjalnej oraz adekwatny do potrzeb i mozliwos$ci
zainteresowanych dobor form uzyskiwania lub zmiany kwalifikacji zawo-
dowych, a nastgpnie pomoc w adaptacji w konkretnym $rodowisku pracy.
Stuzy¢ temu moze migdzy innymi pobudzanie rozwoju systemu ekonomii
spotecznej'?, na przyktad zrzeszen socjalnych jako skutecznej formy lokal-
nego wspierania osoéb wykluczonych dazacych do poprawy swojego bytu.

10 Wykluczenie cyfrowe powoduje brak dostepu jednostki do technologii informacyjno-komunikacyjnych
lub nieumiejetnos¢ postugiwania sig nimi; skutkuje czgsto wykluczeniem zawodowym, ekonomicznym
i spotecznym.

Wykluczenie spoleczne to sytuacja, w ktorej jednostka bedaca cztonkiem spoleczenstwa nie moze nor-
malnie uczestniczy¢ w jego funkcjonowaniu, przy czym ograniczenie to nie wynika z jej wewngtrznych
przekonan, ale znajduje si¢ poza mozliwym dziataniem wykluczonej jednostki. Wykluczenie takie jest
zjawiskiem wielowymiarowym i w praktyce oznacza niemoznos¢ uczestnictwa w zyciu gospodarczym,
politycznym czy kulturowym, powodowang brakiem dostgpu do zasobow, dobr i instytucji, a nawet
ograniczeniem praw spolecznych.

Ekonomia ta zaktada taki uktad ekonomiczno-spoteczny, ktory umozliwia osiaganie sprawiedliwosci
spotecznej i zadowolenia ludzi przez dobrowolna i racjonalng dziatalno$¢ organizacyjna, oparta na
trzech zasadach: dobrowolnosci, czyli tzw. otwartych drzwi, demokracji —,,jeden cztowiek jeden gtos”
oraz przewagi cztowieka nad kapitatem. W rodzimej praktyce jednym z pierwszych przyktadow poro-
zumienia zawartego zgodnie z tymi zalozeniami byt podjgty 27 marca 2007 r. ,,Program Wspierania
Ekonomii Spotecznej w Gminie Zmigrod”, ktérego gtéwnym zadaniem bylo wspieranie nowo
powstajacych spotdzielni socjalnych na terenie gminy. W wyniku porozumienia osoby bezrobotne,
niepelnosprawne i wykluczone spolecznie zainteresowane zaktadaniem spotdzielni socjalnych mogly
uzyska¢ wsparcie merytoryczne i finansowe od samorzadu lokalnego i organizacji pozarzadowych.
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Konieczne sa takze odpowiednie dziatania prewencyjne, rozumiane jako
zachgcanie osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym do kontynuowa-
nia edukacji, podwyzszania swoich kwalifikacji i aktywnego poszukiwania
zatrudnienia.

Niestety, dotychczasowa nieskutecznos¢ takich dziatan w Polsce owocuje
powstawaniem przestanek narastania potencjalnych zagrozen w rozwoju ka-
pitatu ludzkiego. Do jej gtownych przyczyn naleza:

e dalsze utrzymywanie si¢ tendencji do postrzegania wykluczenia
spolecznego jako wylacznej domeny instytucji wiasciwych do spraw
zabezpieczenia spolecznego;

e postgpujaca przestrzenna kumulacja problemow ubdstwa 1 wyklu-
czen spotecznych wskutek utrzymywania si¢ wysokiego poziomu
dtugotrwatego bezrobocia zroznicowanego regionalnie;

e nadal niewystarczajaca liczebno$¢, jako§¢ oraz kompetencje insty-
tucji pomocy spotecznej, skutkujace nieefektywnymi dzialaniami
profilaktycznymi w obszarze wykluczenia spolecznego;

e utrzymujaca si¢ wsrod niektorych grup spolecznych niska §wiado-
mos$¢ wystgpowania opisanych zjawisk i ich skutkow.

Nalezy jednak mie¢ nadziejg, ze przestanki niepokojacego nasilania si¢
zjawisk wykluczenia spotecznego w naszym kraju beda sukcesywnie eli-
minowane programowymi dziataniami interwencyjnymi panstwa. Zostaty
one zawarte w opracowanym przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
dokumencie Nowy wymiar aktywnej integracji, ktadacym nacisk na nastgpu-
jace podstawowe zadania (tak zwane cele operacyjne)':

e zapewnienie rodzinom z dzie¢mi takiego dostgpu do ustug spo-
tecznych, ktory przede wszystkim zwigkszy potencjat aktywizacji
rodzicéw oraz mozliwosci kompleksowej profilaktyki zapobiegajace;j
ubostwu;

e rozw(j systemu aktywnej integracji, migdzy innymi w oparciu
o lokalne partnerstwo publiczno-spoleczne umozliwiajace czynne
uczestnictwo w zyciu zawodowym 1 spotecznym jednostek i grup
spotecznych zagrozonych wykluczeniem;

e uksztattowanie spojnego systemu dziatan edukacyjnych, zawodo-
wych 1 spotecznych umozliwiajacych mtodziezy zdobycie niezbed-
nych kompetencji determinujacych wejscie na rynek pracy, aktyw-
nos¢ zawodowa 1 rozwdj rodziny oraz wiaczenie spoleczne;

13 Zob.: Krajowy Program Przeciwdziatania Ubostwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy wymiar
aktywnej integracji, Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, Warszawa, sierpien 2014, ,,Monitor
Polski” 2014, poz. 787.
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e zapewnienie osobom starszym, niepelnosprawnym i uzaleznionym
odpowiednich form opieki i aktywnej egzystencji oraz mozliwosci
wlaczania si¢ w zycie publiczne i zawodowe;

e zapewnienie dostepu do niedrogich mieszkan na wynajem, co usta-
bilizuje pozycje rodzin oraz wptynie na aktywizacje zawodowa jej
dorostych czlonkéw oraz zapobiegnie utracie mieszkania 1 bezdom-
nos$ci powodujacej wykluczenie spoteczne.

Zaklada sig, ze wykonanie tych zadan umozliwi osiagnigcie programo-
wego celu glownego: trwalego zmniejszenia w kraju liczby zagrozonych ubo-
stwem 1 wykluczeniem spolecznym o okoto 1,5 mln oséb (z okoto 9,75 miIn
w 2013 roku!). Bez watpienia bedzie to miato istotne znaczenie dla wzrostu
spojnosci spolecznej kapitatu ludzkiego w kraju, oczywiscie pod warunkiem
efektywnej realizacji zatozonych celow przez kolejne ekipy rzadowe.

Kreacja i efektywne wykorzystanie

W konkluzji rozwazan nasuwa si¢ istotne pytanie: jakie warunki mu-
sza zosta¢ spelnione, aby kapital ludzki pokonywat cywilizacyjne bariery
rozwoju 1 odgrywat w procesach globalizacji pierwszoplanowa rolg? Ogol-
nie ujmujac — z jednej strony konieczne sa dziatania umozliwiajace kreacjg
tego kapitatu, a z drugiej — jego efektywne wykorzystanie przez generowanie
innowacji. Istotng rol¢ w dokonywaniu takich przemian odgrywac¢ jednak
musi interwencjonizm panstwowy nie tylko w postaci adekwatnej polity-
ki podatkowej", lecz takze spotecznej (edukacyjnej, zatrudnienia, ochrony
zdrowia, zabezpieczenia spotecznego itd.). Intensyfikacja oddziatywania
panstwa na rzecz rozwoju kapitatu ludzkiego powoduje jednak dodatkowe
problemy. Wzrost interwencjonizmu panstwowego (naklady na nauke, zdro-
wie, przeptyw informacji, aktywne 1 pasywne przeciwdzialanie bezrobociu,
ograniczanie wykluczen itp.) przyczynia si¢ do rozwoju kapitatu ludzkie-
go, wplywajac na podnoszenie konkurencyjnosci przedsigbiorstw okreslo-
nego kraju. Jednoczesnie jednak powoduje wzrost wydatkow budzetowych
panstwa, co prowadzi do wigkszych obciazen przedsigbiorstw, gdyz przede
wszystkim z ich podatkow czerpie $rodki budzet. Konsekwencja jest wzrost
kosztéw funkcjonowania przedsigbiorstw, a wlasnie owe rosnace koszty
funkcjonowania zaczgly, gldéwnie w Europie Zachodniej, przyczyniaé si¢
do spadku konkurencyjnosci przedsigbiorstw. W rezultacie pojawita si¢ ko-
niecznos$¢ przenoszenia dzialalno$ci, zwlaszcza produkcyjnej, do krajow

4 Na temat barier podatkowych rozwoju kapitatu ludzkiego zob.: W. MiS§, Dylematy rozwoju kapitatu
ludzkiego, ,,Przedsigbiorstwo Przysztosci” 2014, nr 1(18), s. 33-35.
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o nizszych kosztach pracy. W efekcie w krajach zachodnich nastapit wzrost
bezrobocia.

W tych warunkach, w celu jak najlepszego rozwoju i wykorzystania
kapitatu ludzkiego kraju, powstaje potrzeba znalezienia punktu rownowagi
(optimum) migdzy panstwem a sektorem prywatnym. Takie postgpowanie
dyktuje teoria. Jej zastosowanie wymaga w praktyce ewolucji roli, jaka od-
grywaja wlasciwe agendy rzadowe, przede wszystkim w kierunku sukce-
sywnego zastgpowania centralnego prowadzenia i zarzadzania (planowania,
organizowania, finansowania, kontrolowania itp.) publicznymi instytucjami
edukacyjnymi — formutowaniem adekwatnych, narodowych celow systemu
edukacji 1 opracowywaniem na tej podstawie elastycznych standardow efek-
tow ksztatcenia. Standardy te, dotyczace wiedzy, umiejgtnosci 1 kompetenc;ji
spotecznych, a nie — programéw, powinny stanowi¢ punkt odniesienia dla
kompetentnego monitorowania i wspierania przez agendy rzadowe instytucji
publicznych 1 niepublicznych funkcjonujacych na wszystkich szczeblach tego
systemu. Zarazem okre$leniu i ustaleniu na nowych zasadach roli panstwa
towarzyszy¢ musi umocnienie roli 1 znaczenia sektora prywatnego w syste-
mie rozwoju kapitatu ludzkiego w kilku r6znych aspektach.

Zbudowany na takich normach system musi zaktada¢, ze sektor pry-
watny nie moze ogranicza¢ si¢ tylko do roli pracodawcy. Powinien réwniez
tworzy¢ mozliwos$ci ksztalcenia w formie szkolen praktycznych (w miejscu
pracy), a takze wespot z sektorem publicznym zapewnia¢ warunki do ksztat-
cenia ustawicznego. RoOwnocze$nie musi by¢ otwartym zrodlem informacji
o ksztaltowaniu si¢ popytu na nowe kwalifikacje i umiejgtnosci, determino-
wanego zmieniajacymi si¢ wlasnymi potrzebami rozwojowymi. Powinien
rowniez permanentnie inspirowa¢ branzowe (zawodowe) srodowiska pra-
cujacych do podejmowania ksztatcenia praktycznego, stuzacego nabywa-
niu kolejnych umiejetnosci odpowiadajacych elastycznosci nowych miejsc
1 stanowisk pracy. Tak postgpujac, sektor prywatny niejako automatycznie
spetnialby réwnoczesnie dwie funkcje: pracodawcy i stymulatora ciaglego
dostosowywania publicznej i niepublicznej oferty edukacyjnej (w tym ksztal-
cenia zawodowego 1 technicznego) do potrzeb popytowych rynku pracy.

W efekcie powinna zosta¢ uzyskana elastyczna, sukcesywnie dostoso-
wywana do przyjetych priorytetow rozwoju ekonomiczno-spotecznego kraju
struktura oferty jakoSciowego rozwoju kapitatu ludzkiego. Obejmowataby
ona przede wszystkim edukacje i ksztatcenie ustawiczne, publiczne i pry-
watne. Realizacja takiej zr6znicowanej struktury ofert edukacyjnych wy-
maga oczywiscie zmian ich finansowania. Sektor publiczny (panstwowy
1 samorzadowy) musi bez watpienia zachowa¢ kluczowa rolg w finansowaniu
narodowych priorytetow edukacyjnych, gtéwnie w dziedzinie szkolnictwa
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podstawowego i $redniego. Juz jednak w obszarze technicznego szkolnictwa
sredniego partycypowac powinien sektor prywatny. To w jego interesie lezy
zapewnienie zréznicowania mozliwo$ci wyboru przez ludzi ,,$ciezki eduka-
cyjnej”, determinowanej potrzebami lokalnego rynku pracy oraz wspomaga-
nie realizacji w tej dziedzinie regionalnych i lokalnych inicjatyw. W jeszcze
wigkszym stopniu, zdecydowanie wigkszym niz dotychczas, sektor prywatny
powinien odgrywac¢ role w szkolnictwie wyzszym na wszystkich jego pozio-
mach: studia wyzsze, podyplomowe, doktoranckie itp. Temu celowi powin-
ny stuzy¢ odpowiednie regulacje prawne i system bodzcéw ekonomicznych
oraz instytucjonalnych pobudzajacych w tym obszarze inwestycje prywatne
1 innowacje.

Od dawna wiadomo®, Ze po to, by na wspomniane inicjatywy uzyskac
zapotrzebowanie spoteczne, niezbedny jest ciagly dialog z udziatem eksper-
tow systemu edukacji oraz partnerska wspotpraca migdzy rzadem i samorza-
dami, sektorem prywatnym i innymi grupami aktywnymi w spoteczefstwie
(na przyktad ze zwiazkami zawodowymi). Inwestowanie w rozwoj kapitatu
ludzkiego bowiem musi by¢ programem powszechnym, gdyz — jak wskazuje
praktyka — dziatania fragmentaryczne, czastkowe nie sa w stanie skutecznie
sprosta¢ wymaganiom popytowym dynamicznego rynku pracy.

Mimo wielu zastrzezen w Polsce kontynuowana jest strategia rozwojowa
kapitatu ludzkiego adekwatna do wyzwan globalizacji'. Dowodem tego jest
przede wszystkim utrzymujacy si¢ zwyzkowy trend wykorzystywania ICT
przez spoteczenstwo i gospodarke. Jednakze jesli mie¢ na wzgledzie rosnace
wspotczesnie znaczenie jakosci kapitatu ludzkiego, a nie tylko jego liczeb-
no$¢, trudno oceni¢ te dokonania jako kompleksowe. Na przyklad podobnie
znaczacego — jak nalezaloby oczekiwaé — postgpu nie notujemy dotychczas
w takich elementach sktadowych wartosci owego kapitatu, jak znajomos¢ jeg-
zykow obcych, powszechno$¢ ksztatcenia ustawicznego, spojnos¢ spoteczna.
Co wigcej, nadal wystepuje grozba narastania dysproporcji w jakos$ci kapita-
hu ludzkiego w poszczegdlnych grupach wiekowych, co utrudnia utrzyma-
nie na rynku pracy osob starszych. Przy postgpujacych zmianach struktury
demograficznej kraju jest ono konieczne i spotecznie pozadane. Dalsze po-
myslne perspektywy rozwojowe Polski determinowane sa wigc migdzy in-
nymi kontynuowaniem wysitku organizacyjnego i inwestycyjnego na rzecz

15 Por. 1. Drozd, M. Miczynska-Kowalska, Kapital ludzki w spoleczeristwie informacyjnym, w:
Gospodarcze i prawne aspekty spoleczenstwa informacyjnego, BG AGH, Krakow 2004, s. 106 i n.

!¢ Formalnym zapoczatkowaniem tej strategii byt przyjety przez Radg Ministrow RP 29 listopada 2006 r.
Program Operacyjny Kapitat Ludzki na lata 2007-2013. Zob. szeroko: W. MiS, Kapitat ludzki w
gospodarce rynkowej. Rozwdj kapitatu ludzkiego w Polsce w swietle programu operacyjnego na lata
2007-2013, Wyd. WSZiP, Warszawa 2007.
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rozwoju kapitatu ludzkiego zar6wno w jego wymiarze indywidualnym, jak
i spotecznym’.
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Roéza Milic-Czerniak

RYNEK USLUG FINANSOWYCH
W KRAJACH UNIJNYCH W OPINII
KONSUMENTOW

Rynek ustug finansowych okreslany jest jako ,,szkielet” wspieraja-
cy funkcjonowanie catego systemu rynkowego, gdyz umozliwia przeptyw
strumieni pieni¢znych migdzy niefinansowymi podmiotami gospodarczymi
(przedsigbiorstwami i konsumentami), realizujacymi wielorakie transakcje'.
Prawidtowe funkcjonowanie tego rynku jest jednocze$nie gwarantem reali-
zacji potrzeb finansowych gospodarstw domowych, a niejednokrotnie takze
wzrostu ich zamoznosci?. Kryzys finansowy lat 2007-2009 obnazyt jednak
wiele mankamentow w jego funkcjonowaniu.

Ochrona konsumentow

Dlatego ,,przywrocenie solidnego, stabilnego 1 zdrowego sektora finan-
sowego, zdolnego do finansowania gospodarki realnej” jest traktowane jako
priorytet Strategii Unii Europejskiej (UE) 2020, a jednym z gwarantéw jego
uzdrowienia jest ochrona konsumentow®. Priorytet ten znalazt wyraz w celach
programu Unii Europejskiej na rzecz konsumentow na lata 2014-2020 — jest
nim juz nie tylko wzmocnienie konsumentéw w roli partnera na kazdym ryn-
ku, ale wrgez ,,umieszczenie konsumentow w sercu rynku wewngtrznego™.

Wymaga to — w oparciu o réznorodne badania — poznania i1 zrozumie-
nia percepcji poszczegolnych rynkdow przez konsumentdéw oraz problemow,

S. Smyczek, Nowe trendy w zachowaniach konsumentow na rynkach finansowych, Placet, Warszawa
2012, s. 24.

* Finanse osobiste, R. Milic-Czerniak (red.), Difin, Warszawa 2016, s. 37 i n.

Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrdwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu
spotecznemu, http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:FIN:EN:PDF
(data dostepu: 10.11.2014 r.).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 254/2014 z 26 lutego 2014 r. w sprawie wie-
loletniego programu na rzecz konsumentow na lata 2014-2020 oraz uchylajace decyzje nr 1926/2006/
WE, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2014.084.01.0042.01.POL
(data dostgpu: 10.11.2014 r.).
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jakich do$wiadczaja podczas nabywania produktéow i ustug. Komisja Eu-
ropejska prowadzi wiele badan rynku, wsrod ktorych istotna role odgry-
wa coroczny monitoring najwazniejszych 52 rynkow (badania ankietowe)
w 28 krajach Unii Europejskiej oraz w Norwegii i Islandii.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie zmian opinii konsumen-
tow o rynku ustug finansowych (siedmiu szczegdétowych ustug) w Unii Eu-
ropejskiej na tle innych grup ustug, a takze w Polsce na tle innych krajow
unijnych. Analiza opracowana zostala przede wszystkim na podstawie badan
ankietowych przeprowadzonych w latach 2010-2013°.

Wyniki tych badan dla poszczegdlnych rynkéw konsumentéw sa glow-
nym narz¢dziem Komisji Europejskiej stuzacym do ustalenia, ktore z sek-
toréw jednolitego rynku funkcjonuja nieprawidtowo z punktu widzenia
konsumentéw, a takze w ktérych obszarach przejawia si¢ brak ich konkuren-
cyjnosci. Rynki, ktére nie spelniaja oczekiwan konsumentow, sa nastepnie
poddawane dalszej analizie w celu lepszego zrozumienia problemu i okresle-
nia sposobow jego rozwigzania. Realizacja proponowanych rozwiazan w for-
mie rozporzadzenia, dyrektywy czy tez zalecen jest nastgpnie szczegotowo
monitorowana. Jednym z bardzo waznych rynkéw unijnych jest rynek ustug
finansowych, gdyz przynaleza one do ustug profesjonalnych, a wigc ,,two-
rzonych przez wiedzg, a nie czysta informacj¢ oraz dziatalno$ci zwiazane
z jej przekazywaniem™.

Metodyka badania oceny funkcjonowania rynkow europejskich

Badania rynku polegajace na systematycznym gromadzeniu, analizowa-
niu 1 interpretacji informacji w celu podejmowania decyzji marketingowych
narodzity si¢ w latach 30. XX wieku w USA’. Od tej pory znacznie rozsze-
rzyl si¢ zakres ich stosowania.

W badaniach rynku czgsto wykorzystywana metoda zbierania danych
sa badania ankietowe (okreslane rowniez jako pomiar sondazowy, wywiady
kwestionariuszowe lub badania surveyowe)®. Badania ankietowe pozwalaja-

5 'W 2013 roku badanie byto przeprowadzone w lutym-marcu w 28 krajach UE oraz w Norwegii

i Islandii na 52 rynkach towaréw i ustug na probie 500 respondentow (250 na Cyprze, Malcie,
Luksemburgu oraz Islandii) na kazdym rynku w kazdym kraju. Wyniki tych badan znajduja si¢
w: Monitoring Consumer Markets in the European Union. Wcze$niej prowadzone badania w tym
zakresie nie sa w pelni porownywalne. Zob. http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/
consumer_scoreboards/market monitoring/index en.htm (data dostgpu: 20.10.2014 1.).

Sektor ustug profesjonalnych — usieciowienie, umiedzynarodowienie i dyfuzja wiedzy, J. Matysiewicz
(red.), Placet, Warszawa 2014, s. 17.

7 P. Hague, N. Hague, C.A. Morgan, Badania rynkowe w praktyce, Helion, Gliwice 2005, s. 25.

8 S. Kaczmarczyk, Badania marketingowe. Metody i techniki, PWE, Warszawa 2002, s. 170.
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ce na oceng poszczegdlnych rynkéw produktow i1 ustug w krajach unijnych
prowadzone sa co roku, poczawszy od 2010. Oceny dokonuja konsumenci
aktywnie korzystajacy z ustug na poszczegélnych rynkach. W ocenie ryn-
kéw unijnych wykorzystywany jest przede wszystkim Market Performance
Index (MPI), to jest wskaznik funkcjonowania rynku obliczany dla kazdego
z 52 rynkow (31 rynkow ustug oraz 21 produktéw, przy czym do 2012 roku
badanych byto 30 rynkéw) oraz dla rynku ogotem dla poszczegdlnych krajow.

W ramach rynku ustug finansowych badany jest rynek ushug banko-

wych, w sktad ktérego wchodza cztery rynki szczegotowe (rachunkéw ban-
kowych, kredytéw konsumenckich, kredytéw hipotecznych oraz produktow
inwestycyjnych, takich jak papiery wartosciowe, dobrowolne oszczednosci
na emerytur¢) oraz rynek uslug ubezpieczeniowych, obejmujacy trzy rynki
szczegbdtowe (ubezpieczen na zycie, ubezpieczen pojazdéw oraz ubezpieczen
mieszkan/domu).

Wskaznik MPI obliczany jest na podstawie badan ankietowych opinii

klientow w czterech kluczowych obszarach:

e poréwnywalnosci (comparability) — ocena przez konsumentéow
tatwosci porownywania oferty produktow (ustug) na danym rynku
(w skali 0-10);

e zaufania (trust) opartego na przekonaniu, ze sprzedawcy detaliczni
(dostawcy) przestrzegaja zasad i1 regulacji z zakresu ochrony konsu-
menta (w skali od 0—10);

e spelniania oczekiwan (expectations) — pomiar stopnia dostosowania
oferty produktow (ustug) réznych sprzedawcow (dostawcow) do
oczekiwan konsumentow (w skali 0—10);

e probleméw 1 skarg (problems & complaints) — stanowiacy czgsto
podstawowa miarg prawidtowo funkcjonujacego rynku. Istotne jest
zarOwno wystgpowanie problemu zwigzanego z nabyciem towaru
badz ustugi, jak i jego ostros¢, ktorej wyrazem jest odsetek kon-
sumentow wnoszacych skarge. Ten obszar badawczy zawiera dwa
pytania: czy w ciagu ubiegtego roku doswiadczyt Pan/i jakiego$ pro-
blemu z zakupionymi produktami (ustugami) lub obstuga przy ich
nabywaniu, ktory Pana/i zdaniem upowazniat do poskarzenia sig?
Czy skarzyt si¢ Pan/i na ktérys z tych problemow? W odpowiedzi
w przypadku ustug uwzgledniono trzy grupy adresatow skargi: 1)
ushugodawca; 2) instytucja niebioraca udzialu w procesie sprzedazy
(third party company), np. instytucja zajmujaca si¢ reklamacjami
(complaints body) oraz 3) przyjaciele, znajomi i rodzina.

Poza wskaznikiem MPI, obliczanym dla wszystkich wyodrgbnionych

rynkow, liczone sg réwniez wskazniki: MPIs (uymuje takze oceng mozliwos$ci
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zmiany sprzedawcy lub dostawcy), MPIc (obejmuje rowniez oceng szerokosci
wyboru na rynku) oraz MPIsc (dotyczy wszystkich obszaréw badania). Do-
datkowymi, nieobejmujacymi wszystkich rynkéw obszarami badawczymi sa:

e mozliwo$¢ zmiany sprzedawcy lub dostawcy (switching) — bada-
na jest na 14 rynkach ustug, na ktorych klienci zawieraja umowe
o $wiadczenie ustugi i na ktorych jest alternatywa wyboru; obejmuje
zarowno mozliwo$¢ zmiany (wewngtrznej, produktu lub zewngtrz-
nej), jak i tatwos$¢ dokonania zmiany (na przyklad banku oferujacego
rachunek biezacy). Mozliwo$¢ zmiany jest wskaznikiem zakresu
wyboru na rynku, a takze mozliwosci faktycznego wyboru, wzmac-
niajacego procesy konkurencyjne na okreslonym rynku;

e wybor (choice) — przesadzajacy, czy oferta jest wystarczajaco zroz-
nicowana dla klientéw (dotyczy 48 rynkéw — bez rynku dostawcow
wody, przejazdow koleja oraz Srodkami komunikacji miejskie;j).
Pomiar ten powinien pokaza¢ stopien zadowolenia konsumentow
z mozliwo$ci wyboru sprzedawcow lub dostawcow na okreslonym
rynku. Do jego zbadania postuzono si¢ pytaniem (od 2011 roku):
prosze zakresli¢ na skali 0—10, czy Pana/i zdaniem jest wystarczaja-
co duzo réznych sprzedawcow (dostawcow), sposrod ktorych moze
Pan/i wybierac?

MPI pokazuje stopien zgodnosci funkcjonowania rynku z pragnieniami
konsumentow w odniesieniu do jego podstawowych obszarow. Kazdy ob-
szar ma przypisana t¢ sama wage: 1/4 (1/5 przy wskazniku MPIs i MPlc
oraz 1/6 przy obliczaniu wskaznika MPIsc). Wyniki dla takich sktadnikow,
jak: poréwnywalno$¢, zaufanie oraz zgodnos¢ z oczekiwaniami, podobnie
jak mozliwosci wyboru sa obliczane jako $rednia odpowiedzi wszystkich
respondentéw (w skali 0—-10). W odniesieniu do probleméw 1 skarg wynik
jest kompilacja odpowiedzi na dwa pytania 1 sprowadzony takze do skali
0-10, przy czym ocena najwyzsza 10 jest przypisywana wtedy, gdy klient
nie zgtosil problemu; 5 — gdy zglosit problem, lecz si¢ nie poskarzyt; 3 —
gdy si¢ poskarzyt rodzinie, krewnym lub znajomym; 2 — gdy si¢ poskarzyt
sprzedawcy lub dostawcy; 0 — gdy skarge ztozyl do instytucji trzeciej (na
przyktad organizacji konsumenckiej) lub instytucji przyjmujacej skargi (na
przyktad arbitrowi bankowemu). Dla sktadnika ,,zmiana” przypisany wynik
jest kompilacja dwoch odpowiedzi: gdy klient dokonat zmiany sprzedawcy
badz instytucji, oblicza si¢ go jako: 5 + 0,5 L, gdzie L jest wskazanym przez
klienta poziomem tatwosci dokonania zmiany, a w przypadku gdy klient nie
dokonat zmiany, wynik wynosi 0,5 L. Oznacza to, ze im czgstsze sa zmiany
ustugodawcy oraz wyzsza tatwos$¢ przeprowadzenia tej zmiany, tym lepsza
oceng otrzymuje ten obszar funkcjonowania rynku.
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W prezentacji wskaznikow MPI dla grup ustug (a takze produktow) wy-
korzystywany jest podziat rynkow na kwartyle:

e najwyzszy kwartyl (biaty) — oznacza, ze rynek osiaga najwyzsze
wyniki;

e S$rednie do wysokich (jasnoszary) — wyniki rynku sytuuja go na
poziomie lekko powyzej Sredniej;

e $rednie do niskich (ciemnoszary) — wynik rynku jest na poziomie
ponizej $redniego;

e niskie (czarny) — wynik rynku jest na poziomie najnizszego kwartyla.

Rynek ustug finansowych w percepcji konsumentow
europejskich

Sposrod wyodrgbnionych szesciu grup ustug najwyzej oceniany przez
konsumentéw w 28 krajach Unii Europejskiej (EU-28) byt rynek ustug re-
kreacyjnych — w latach 2010-2013 znajdowat si¢ w pierwszym kwartylu. Na
drugiej pozycji, a wigc takze z wynikami MPI powyzej $redniej, znajdowat
si¢ rynek ustug ubezpieczeniowych. Rynek ustug bankowych w poréwnaniu
z innymi grupami ustug osiagal najnizsze poziomy wskaznikéw MPI, co
usytuowato go w czwartym kwartylu. Rynek ten w 2013 roku osiagnat wy-
nik gorszy o 2 pkt w stosunku do drugiego najgorszego rynku telekomunika-
cyjnego, a o 4,8 pkt gorszy od rynku ustug ubezpieczeniowych. Rynek ustug
bankowych zmniejszyt jednak dystans do rynku ustug ubezpieczeniowych —
w 2010 roku wynosil on bowiem 7,9 pkt, a ponadto w ciagu omawianych
czterech lat najbardziej poprawit swoj MPI (tabela 1).

Przynalezno$¢ wyodregbnionych szesciu rynkow grup ustug do po-
szczegolnych kwartyli byta stabilna w omawianym okresie. Tylko w dwoch
grupach ustug poprawa ocen konsumentow wzrosta na tyle, by w latach
20102011 nastapito przesunigcie ich pozycji: rynku ustug telekomunikacyj-
nych z najgorszego do niskiego kwartyla, a rynku ustug transportu publicz-
nego z niskiego do $redniego kwartyla (tabela 1).

Na bardzo niska ocen¢ funkcjonowania rynku ustug bankowych przez
konsumentéw unijnych wptywaja przede wszystkim: niska wiara w to,
ze ustugodawcy obstuguja ich zgodnie z zasadami i1 regulacjami ochrony
konsumentéw, co podwaza ich zaufanie do instytucji kredytowych; trud-
nosci w dokonywaniu poréwnan ustug (cen, jakosci, parametrow produk-
tow); bardzo niskie dostosowanie oferty ustug bankowych do oczekiwan
konsumentow.
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Tabela 1. Tabela wynikéw (MPI) dla rynkow grup ustlug w krajach UE w latach 2010-2013

Rynki grup ustug 2013 2012 2011 2010

Rekreacyjnych (gry i loterie, kulturalne

i rozrywkowe; sportowe; restauracji, baréw
i kawiarni; wakacje i podrdze; zakwatero-
wanie wakacyjne) 79,1 79,9 79,1 78,2

Ubezpieczeniowych (ubezpieczenia: na zy-
cie, pojazdow oraz mieszkan) 76,3 75,6 75,2 75,7

Transportu publicznego (kolejowy, lotni-
czy, srodki komunikacji miejskiej)

Ustugi komunalne (gazownicze, energii
elektrycznej, dostaw wody oraz pocztowe)

Telekomunikacyjne (abonament TV, optaty
za internet, ushugi telefonii stacjonarnej
oraz komorkowej)

Bankowe — rachunki bankowe; kredyty hi-
poteczne; kredyty konsumenckie (pozycz-
ki, kredyty i karty kredytowe); produkty
inwestycyjne (prywatne oszczg¢dnosci
emerytalne, papiery wartosciowe)

Zrodto: opracowano na podstawie: Monitoring Consumer Markets in the European Union 2013 —
Part 1, s. 67.

Nieco wyzej, ale nadal na niskim poziomie sytuuja si¢ pozostale kom-
ponenty MPI takie, jak: czgsto§¢ problemoéw pojawiajacych si¢ podczas ko-
rzystania z ustug bankowych, koniecznos$¢ czgstego sktadania reklamacji do
instancji trzecich, wskazujaca, ze reklamacja ztozona u ustugodawcy nie zo-
stata rozpatrzona zgodnie z oczekiwaniami konsumenta, a takze niewielkie
mozliwo$ci wyboru ustug oraz tatwos¢ zmiany banku (MPIsc). W przypad-
ku zatem ustug bankowych zaden z ocenianych obszaréw nie otrzymal od
konsumentéw europejskich nawet oceny $redniej (tabela 2).

Sposrod czterech ustug wechodzacych w sktad grupy ustlug bankowych
tylko rynek kredytéw konsumpcyjnych uzyskatl oceny niskie, pozostale trzy
rynki otrzymaty oceny bardzo niskie. Oznacza to, ze rynek ustug bankowych
jest postrzegany przez konsumentow europejskich jako niekonkurencyjny,
najtrudniejszy sposrod wyodrebnionych grup ustug. Oceny te stanowia pod-
stawe do prowadzenia dalszych badan, a nastgpnie wprowadzania odpowied-
nich regulacji.
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Tabela 2. Elementy skladowe oceny funkcjonowania europejskich (UE-28) rynkow grup ustug
w 2013 roku
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Zrédto: opracowano na podstawie: Monitoring Consumer Markets in the European Union..., op.cit.,
s. 62.

Na zdecydowanie wyzsze oceny konsumentéw unijnych rynku ubezpie-
czeniowego wplywat przede wszystkim duzy wybor ustug, tatwos¢ dokona-
nia zmiany ubezpieczyciela oraz rzadko$¢ wystepowania problemoéw podczas
korzystania z ustug.

Oceny rynku ustug finansowych w Polsce
na tle krajow unijnych w 2013 roku

Konsumenci w Polsce oceniaja rynek ustug bankowych jeszcze gorzej
niz przecig¢tny konsument UE-28 (o 1,6 pkt MPI). Nieco gorsze oceny niz
w Polsce rynek ustug bankowych otrzymuje od konsumentow UE-13, a wyz-
sze w krajach UE-15. Wyjatek stanowi rynek rachunkéw bankowych, ktory
zostal oceniony nizej w Polsce niz srednio w krajach UE-13, ale wyzej niz
w krajach UE-15 (tabela 3). W 2013 roku w poréwnaniu z rokiem poprzed-
nim zmniejszyla si¢ jednak ujemna roznica w ocenach tego rynku miedzy
konsumentami w Polsce oraz w krajach UE-13°.

® Monitoring Consumer Markets in the European Union. Final report, GfK, 20 November 2012, http://
ec.europa.eu/consumers/consumer_research/consumer_market monitoring_survey en.htm (data
dostepu: 19.09.2014 1.).
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Tabela 3. Wskazniki funkcjonowania rynku uslug finansowych (MPI oraz MPIsc) w Polsce

oraz w krajach UE w 2013 roku
Rynek ustug Polska UE-28 UE-15 UE-13
finansowych | \pr | MPIsc| MPI | MPIsc| MPI | MPIsc | MPI | MPIsc

Rachunki
bankowe 72,6 71,6 72,0 67,9 71,7 67,1 73,1 70,9
Kredyty
hipoteczne 67,8 62,7 70,6 64,4 71,9 65,2 65,7 61,6
Kredyty
konsumpcyjne | 68,6 71,0 68,6 68,9 69,0 69,0 67,2 68,4
Produkty
inwestycyjne 65,7 64,2 70,0 66,1 70,9 66,4 66,7 64,8
Ubezpieczenie
na zycie 72,3 69,3 74,2 69,1 74,6 69,0 72,8 69,3
Ubezpieczenie
pojazdow 77,9 74,0 78,1 73,4 78,1 73,1 78,0 74,7
Ubezpieczenie
mieszkania/
domu 76,8 71,9 76,7 71,4 76,8 71,2 76,6 72,1
Ogodlem rynek
ustug
- bankowych 68,7 67,4 70,3 66,8 70,9 66,9 68,2 66,4
- ubezpiecze-

niowych 75,7 71,7 76,3 71,3 76,5 71,1 75,8 72,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Monitoring Consumer Markets in the European Union. ..,
op.cit.

Konsumenci polscy nizej niz konsumenci unijni oceniaja funkcjonowa-
nie rynku ustug ubezpieczeniowych (szczegdlnie ubezpieczen na zycie).

W rankingu 31 rynkow ustug, opracowanym na podstawie poziomu
wskaznikéw MPI, rynki ustug bankowych w 2013 roku w Polsce osiagaja,
podobnie jak w krajach UE-28, pozycje dopiero w trzeciej dziesiatce; jedynie
rachunki bankowe znalazty si¢ w drugiej dziesiatce (tabela 4).

Polski konsument ustug bankowych sytuuje zdecydowanie wyzej niz
przecigtny konsument UE-28 tylko rynek rachunkéw bankowych, na tej sa-
mej pozycji rynek kredytow konsumpcyjnych, a pozostate dwa rynki — nieco
wyzej (tabela 4). Ponadto w 2013 roku pozycja rynku rachunkow banko-
wych w Polsce przesungla si¢ o pig¢ pozycji w gore (z 23 na 18), podczas
gdy w krajach UE-28 przesungla si¢ o 11 szczebli w dot (z 16 na 27). Srednio
w Unii Europejskiej Zaden inny rynek nie otrzymat gorszej oceny niz ustugi
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bankowe (produkty inwestycyjne oraz kredyty hipoteczne), a w Polsce gorzej
niz rynek produktow inwestycyjnych (przedostatnia pozycja) zostat oceniony
rynek ustug kolejowych (train services).

Zdecydowanie wyzsze pozycje w rankingu MPI osiagaty natomiast
ustugi ubezpieczeniowe w Polsce. Dwie z nich bowiem zajmowaty pozycje
w pierwszej dziesiatce (rynek ubezpieczen pojazdéw oraz mieszkan), a tylko
rynek ubezpieczen na zycie znalazt si¢ w drugiej dziesiatce (tabela 4).

Tabela 4. Pozycje rynkéw ustug finansowych w UE-28 oraz w Polsce w rankingu wedlug MPI
w roku 2013 oraz w (2012) roku

Rodzaj ustugi finansowej Polska UE-28
Rachunek osobisty 18 (23) 24 (16)
Kredyty konsumpcyjne 23 (15) 25 (19)
Kredyty hipoteczne 28 (28) 30 (28)
Produkty inwestycyjne 30 (27) 31 (30)
Ubezpieczenie na zycie 19 (22) 21 (24)
Ubezpieczenie pojazdow 6 (6) 6 (7)
Ubezpieczenie mieszkania/domu 9 (8) 11 (12)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Monitoring Consumer Markets in the European Union.. .,
op.cit.

Zréznicowanie ocen szczegotowych rynkow ustug
finansowych w krajach unijnych

Najwigksze zroznicowanie ocen funkcjonowania poszczegoélnych ustug
finansowych wsérod konsumentéw z 28 krajow UE wystepuje w przypadku
rynku kredytow hipotecznych oraz rachunkéw osobistych, a najmniejsze —
w zakresie ubezpieczen na zycie oraz ubezpieczen mieszkania (domu). Polski
rynek rachunkow bankowych z ocena wyrazona wskaznikiem MPI (72,6)
znajdowat si¢ w 2013 roku dopiero na 19. pozycji wsrod 28 krajow unijnych.
Za Polska znalazty si¢: Austria i Wielka Brytania, a takze Rumunia, Wg-
gry, Chorwacja, Portugalia, Wlochy, Irlandia i Hiszpania. Najwyzsze oceny
otrzymat od konsumentéow z Lotwy (84,0), Estonii (82,4), Malty (81,7), Cy-
pru (81,2), Litwy (81,0), Niemiec (80,5) oraz Finlandii (79,3). Podobne zr6zni-
cowanie ocen wystepuje dla wskaznika MPsc (tabela 5).

Rynek kredytow hipotecznych byl najwyzej oceniany (wedtug wskazni-
kéw MPIsc) przez konsumentow z Finlandii, Malty, Niemiec 1 Luksemburga,
a najnizej przez konsumentéw z Hiszpanii, Wegier, Irlandii oraz Chorwacji.
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Rozpigtos¢ ocen, a wigc roéznica miedzy oceng najwyzsza i najnizsza, jest
bardzo wysoka — wynosi prawie 26 pkt (tabela 5).

Tabela 5. Kraje o najwyzszych i najnizszych ocenach poszczegélnych ustug finansowych
(MPIsc) w 2013 roku

Ushugi bankowe Oceny najwyisze Oceny najnizsze
Litwa (77,9) Hiszpania (56,5)
. Lotwa (76,8) Irlandia (59,1)
Rachunk ki
achunki bankowe Estonia (75,5) Wiochy (60,5)
Finlandia (74,1) Portugalia (65,4)
Finlandia (76,5) Hiszpania (57,6)
. Luksemburg (74,9) Wegry (61,0)
Kredyty konsumpeyjne |\ 110 (74.5) Irlandia (62,8)
Estonia (73,8) Portugalia (63,3)
Finlandia (76,1) Hiszpania (50,3)
. Malta (73,8) Wegry (52,8)
Kredyty hipoteczne Niemey (72,3) Irlandia (54.9)
Luksemburg (71,9) Chorwacja (55,6)
Malta (74,1) Hiszpania (58,6)
. . Luksemburg (73,2) Chorwacja (59,5)
P k
rodukty inwestyeyjne |\ ey (71.6) Irlandia (59,9)
Cypr (71,4) Butgaria (60,0)
Malta (75,6) Holandia (64,9)
. . .. Litwa (74,4) Wiochy (65,2)
Ubezpieczeniana zycie |y o0 (74.) Irlandia (65,8)
Finlandia (73,2) Estonia (66,0)
Litwa (82,9) Whochy (67,2)
. . . Lotwa (80,8) Francja (70,9)
Ubezpieczenia pojazdow Cypr (77.9) Dania (72.5)
Wielka Brytania (77,7) Portugalia (72,8)
Litwa (78,6) Wiochy (67,8)
Ubezpieczenia Wielka Brytania (76,5) Estonia (68,2)
mieszkania (domu) Lotwa (76,2) Butlgaria (68,8)
Malta (75,1) Portugalia (68,9)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Monitoring Consumer Markets in the European Union. ..,
op.cit.

Rynek kredytéw konsumpcyjnych, podobnie jak rynek kredytow hipo-
tecznych, otrzymal najwyzsze oceny konsumentéw z Finlandii, Luksembur-
ga, Malty oraz Estonii, a najnizsze od Hiszpanow, Wegrow, Irlandczykow
1 Portugalczykow, co sugeruje, ze w krajach tych przyjeto podobne rozwia-
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zania dotyczace ustug kredytowych. Najwyzej rynek ten jest oceniany przez
konsumentéw z Malty, Luksemburga, Niemiec i Cypru, a najnizej przez
Hiszpandéw, Chorwatow, Irlandczykow 1 Butgaréw. Kolejnosc¢ ta jest prawie
identyczna przy uwzglednieniu wskaznikéw zarowno MPI, jak i MPlIsc.

Rynek produktéow ubezpieczeniowych otrzymat najwyzsze oceny od
konsumentéw na Litwie, Malcie, Lotwie, a takze w Wielkiej Brytanii. Najgo-
rzej oceniali go konsumenci we Wtoszech, Portugalii oraz Estonii (tabela 5).

Wsrod krajow otrzymujacych najwyzsze oceny (MPlsc) funkcjonowania
siedmiu rynkéw finansowych znajdowata si¢ najczesciej Malta (pigc razy),
Finlandia, Litwa 1 Lotwa (po cztery razy) oraz Luksemburg (trzy razy).
Wsrdd krajow otrzymujacych najnizsze oceny znajdowaty si¢ przede wszyst-
kim Irlandia (pig¢ razy), a nast¢gpnie Hiszpania, Wtochy i1 Portugalia, a wigc
gtéwnie tak zwane kraje PIIGS (Portugal, Ireland, Italy, Greece oraz Spain),
w ktorych konsumenci najdotkliwiej odczuli skutki kryzysu finansowego.

Podsumowanie

Biorac pod uwage opinie konsumentéw na rynku ushug finansowych
mozna wyodregbni¢ jego dwa podstawowe segmenty: rynek ustug ubezpie-
czeniowych oraz rynek ustug bankowych i1 inwestycyjnych. Pierwszy cha-
rakteryzuje si¢ znacznie wyzszymi ocenami konsumentoéw. Rynek ustug
bankowych i inwestycyjnych nalezy natomiast — w krajach Unii Europejskiej
(szczegolnie w UE-13), a jeszcze bardziej w Polsce — do rynkéw najgorzej
ocenianych przez konsumentéw. Dotyczy to wszystkich badanych szczego-
towych rynkéw ustug bankowych, a w najwigkszym stopniu rynku produk-
tow inwestycyjnych (w krajach unijnych) oraz rynku kredytéw hipotecznych
(w Polsce).

Zaobserwowa¢ mozna przy tym istotne zréznicowanie ocen rynkow
ustug finansowych w poszczeg6élnych krajach. Najczg$ciej wyzsze oceny
konsumentéw otrzymywaly rynki ustug bankowych w krajach skandynaw-
skich oraz w Niemczech. Wysokimi wskaznikami oceny cieszy si¢ takze
rynek rachunkoéw bankowych oraz ubezpieczeniowych na Litwie 1 Lotwie.

Gorzej oceniany jest rynek ustug bankowych w wigkszosci nowych kra-
jow unijnych (UE-13), gdzie konsumenci ze wzgledu na niska wiedz¢ bankowa
oraz znajomo$¢ praw konsumenta nie sa nadal partnerami w relacjach ryn-
kowych z bankami. Tym bardziej warto podkresli¢ zmiany pozytywne, jakie
mozna zaobserwowac na rynku rachunkéw osobistych w krajach nadbattyc-
kich, a gléwnie na Lotwie, w Estonii, a takze na Litwie. Inicjatywy wdrozone
w tych krajach pozwolity na przyznanie mu przez konsumentéw ocen na tyle
wysokich, by znaleZ¢ si¢ na najwyzszych pozycjach w rankingu UE-28.
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Najgorzej oceniane byly jednak rynki ustug finansowych w kra-
jach PIIGS (poza Grecja), a wiec w Portugalii, Irlandii, we Wloszech oraz
w Hiszpanii.

Badania rynkow produktéw i ustug w krajach unijnych wypeiniaja luke
badawcza 1 sa tym cenniejsze, ze dostarczaja wielowymiarowego materia-
hu poréwnawczego, a mianowicie roznych rynkéw, tych samych rynkow
w roznych krajach, a takze zmian rynkéw w czasie, w konteks$cie wplywu
wprowadzanych zmian na oceny konsumentdéw; ten obszar badan begdzie
omoéwiony w kolejnym artykule.
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Minh Ngoc Nguyen
Hoang Tien Nguyen

PROFESSIONAL RISKS IN REAL ESTATE
VALUATION IN COMMERCIAL BANKS

For the commercial banks, properties are the right assets, among others,
to be mortgaged. The proportion of mortgage loans related with properties in
commercial banks is always higher than 80% among all kinds of loans. So,
the right valuation of property assets, conforming to given lending rules and
regulation, is of the core essential for many commercial banks. The reality of
previous years has just showed the important role of assets valuation (inclu-
ding properties) for the effectiveness and profitability of banking operations.
The proper valuation even determines the existence or not of the bank (or
whether it should be acquired by others).

Problem posing

In context of current instable property market of Vietnam, the deep un-
derstanding of the professional work of assets valuers in banking sector is not
enough. This is only a prerequisite condition of the good valuation activity. To
assure the quality of valuers’ tasks and the safety of banking activity as a con-
sequence, the valuers should profoundly comprehend the features, the specific
characteristics of each property market. The comprehension and forecasting of
all risks related with property assets valuation in particular and the understan-
ding of overall property market in general is a sufficient condition for good
valuation activity. The content of this article will deal with the main types of
risks in valuation activity. The article will not touch closely to each of the risk
area but it will primarily assess the overall situation in order to contribute to
the enhancement of the awareness of the assets valuers in commercial banks.

Legal risk of property
The right to use the land and assets related to it

Amongst the most commonly assets accepted by commercial banks as
a guarantee, one should mention land usage right and assets related to land.
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As of a second range, there are machineries, technical equipments, transport
means, goods and valuable papers etc.

Land is a special kind of asset, belonging to the nation, and managed by
State. Each person, each family, each organization, and each local commu-
nity has just only the right to land usage, not to possess it. That’s why the
property mortgage is, in reality, the mortgage of land and the assets related.
Since that, the asset mortgage to be accepted by commercial banks, which is
a property, depends heavily on the character of property in each particular
case. The risks, that might be encountered in reality by commercial banks in
the process of acceptation the mortgage of land usage right and assets related
to the land, are the right to land usage and assets related to the land.

In case of the land user has the land usage certificate (,,certificate of the
land usage right” issued to a concrete person), the mortgage issued, based
on those given assets, usually does not encounters any serious trouble. The
determination of the money value of the property (called also the assets valu-
ation) is based on the certificate of the land usage right. However, in case of
some types of the assets such as land for rent with annual payment, the law
and other particular related rules state that the land user has no right to mort-
gage the right to use this land, but has the right to mortgage the assets related
to it (builded, constructed on it).

In reality, today commercial banks only determine the money value of
the assets related to land for the mortgage purpose, in order to conform to the
law. However, because the law states clearly that the land for rent with annual
payment can be mortgaged based on the assets related to it, this will cause
many troubles and risks for banks in case of accepting those assets in a mort-
gage purpose. The risks that might be encountered by banks while accepting
those assets as subjects of mortgage are': ,,The land law states clearly: Each
organization or each person (called shortly as the land user) who rents the
land with annual payment will has no right dedicated to the land user. There-
fore, when the State reclaims the land for other purposes (i.e. public construc-
tion projects) the land user will be compensated only according strictly to the
price of renting the land. The reality shows that, lands for rent (with annual
payment) in industrial zones, economic zones, high-tech zones are relatively
stable in terms of risk of reclaiming. The rest of lands (in other positions)
usually are already planned to be used by government in other purpose, so
the risk of reclaiming and instability as result is too high. The planning pol-
icy may be totally changed according to different periods of country’s so-
cio-economic development or adjusted to the need of the governing political

! Land law 2003; Law for real estate business 2007; Decree 181/2004/ND-CP.
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body. Hence, the acceptance of assets related with the lands for rent in this
case as subjects of mortgage often associated with many dangers, because the
mortgage loan is contracted for a long term and that might bring about seri-
ous risks in the process of dealing (transferring, liquidating) with mortgage
assets. In order to put the limit to the risk, commercial banks often value
the assets related to lands quite cautiously and offer customers loans within
shorter terms of payment than usually, or should the banks fix the price ac-
cording to the framework of compensation prices proposed by State’.

The registration of the right to possess assets related with land in general
and with land for rent with annual payment in particular encounters many
difficulties, accompanied with complicated and prolonged procedures. Most
of the users of land for rent with annual payment only apply for construction
permission and carry out first stage of the procedure to register the right to
possess assets related with land. Afterwards, they start procedures for bank-
ing mortgage loans. Under the legal aspect, the land users are not yet granted
the certificate of the right to possess assets related with lands for rent. That
means those assets are to be formed in the future. Therefore, the acceptance
of assets mortgage depends on the rules of the law relating to the mortgage
of assets that are to be formed in the future. In some provinces, the State or-
gans tend to approve to notarize mortgage contracts of the assets that are to
be formed in the future®. However, in some other provinces the mortgage of
the assets to be formed in the future sees many difficulties, and some notary
organs refuse to register mortgages based on the assets related to the lands
for rent with annual payment.

In case of assets valuation, which are related with lands, and it is unable
to notarize the mortgage contract, there are a lot of risks posed for commer-
cial banks if they have to deal with those assets to reclaim the debts late on.
Assets mortgage contracts often are proclaimed by court as invalid and it is
impossible to resolve the mortgaged assets. Normally, commercial banks will
have to find out the possibility to notarize the registered contracts of mortga-
ged assets related to lands for rent with annual payment in provinces where
they (lands) are located.

The complexity of law and the possibility to apply it

Legal risks of the assets are associated with the complexity of the law
and the possibility to apply it to the valuation activity of commercial banks.
For example, how to accept the mortgage of the right to use the agricultural

2 MLN. Nguyen, Education material concerning properties valuation of Vietnam International Bank,
Hanoi, 2012, p. 24.
* V.V. Thanh, T.V. Thang, Material for properties valuation, Hanoi 2012, p. 14.
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lands? Currently, the law rules that most parts of the agricultural lands (lands
for the purpose of raising aquatic product, salt making, rice field, trees and
forest cultivation) are approved to be mortgaged. However, for each type of
the above mentioned lands, the law issued some regulations concerning on
what basis to mortgage.

For example, agricultural lands designated for rice cultivation are sub-
jects to be mortgaged. However, the law also states clearly about their con-
cession possibility: “Households, private persons not directly engaged in
agricultural production can not be conceded, as a gift or else, the right to
use the lands designated for rice cultivation”. Hence, the lands usage right
concession, where the lands are designated for rice cultivation, is restricted in
terms of subject of concession. The reality today is that not many commercial
banks know about it thoroughly and that might leads to certain risks taking
place in the process of assets liquidation to reclaim the debts”.

Currently, the land assets valuation by commercial banks is carried out
according to the market price (hardly ever using State price framework to
calculate the value of the secured assets). This should be done cautiously be-
cause in reality the law also states clearly that, in some special cases, the va-
lue of mortgaged assets must be calculated using state price framework. For
example, the value of agricultural lands usage right, in case of the subjects
such as households and private persons to whom the State assigns the lands
without any fee of usage, is determined by local authority, not deducting the
value of land usage right calculated for the period of usage. Therefore, in
the above mentioned case, besides the necessity to determine the agricultu-
ral land usage right, commercial banks should pay attention to the fact that
whether this kind of agricultural land is a subject of State assignment with or
without collecting the usage fee? It is very hard to find out if in the certifica-
te of land usage right no such information is given. Acting against this rule,
that is to determine the price not according to the State price framework, will
certainly lead to major risks in assets liquidation in case of reclaiming (the
assets mortgage contracts will be proclaimed invalid by court).

In reality, there is quite a big gap between the price of market transaction
and the price within the State price framework. Therefore, the lack of under-
standing, and as a consequence acting and applying unskillfully the State’s
rules and regulations in determining the assets’ value will pose a great risk
for the banking sector. Due to the lack of information and experiences with
property market as well, determining the price (value) of agricultural lands
is the Achilles’ heel of all bank’s professional valuers. Commercial banks, in

* Ibidem, p. 24.
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practice, have been applying rules of the law concerning the case of agricul-
tural lands without collecting usage fee as follow®:

e in some commercial banks there is a precise appraisal procedure in
place, with concrete instructions for mortgage employees in order to
guarantee the conformation to the rules of the law and to assure that
mortgage loans are available for customers in case that the part of
agricultural land assigned by State without collecting usage fee is next
to the part of non-agricultural land. Then, the price of the first part of
land (agricultural land) is determined by State price framework, the
difference in value between the market price and State framework
price will be counted into second part of land (non-agricultural land);

e in case of all parts of land are agricultural and assigned by State
without collecting usage fee, the commercial banks will conform
to the rule which states that the value must be determined by State
price framework to avoid potential risks.

The awareness of the valuer

The awareness of the valuer here should be understood by the awareness
of the risks in mortgage assets valuation. The risks, that mostly occur, relate
to the subjective psychology, the lack of knowledge and practical experiences
in the process of applying of the banking appraisal procedure, and the under-
standing related rules of the law.

Awareness of appraiser/valuer about the legal risk: valuers may figure
out the legal risk but are not capable to assess it properly or to put forward
suitable proposal that might lead to serious consequences (i.e. the case of
agricultural land valuation; land with disputes but without any evidence).

Land which is used in wrong purpose but still available for mortgage
(this often occurs with projects constructed on land for rent, land with non-
-agricultural purpose). Meanwhile, land which is used in wrong purpose ac-
cording to the law will be reclaimed. Legal knowledge is needed to determine
wether the land is used in wrong purpose or not (i.e. land assigned by State
is a land for living purpose but if is used to raise fishes, will it be treated as
a land used in wrong purpose?). Today’s reality shows that, in practice of
valuation, valuers may observe, figure out, find out that wether the land user
use it in right purpose or not. Hence, the awareness of valuer in the process
of valuation is one of the important factors to assess and eliminate the risk in
property assets mortgage activity.

> Faculty of real estate and resource economics, National Economic University, lecturing materials for
properties valuation, Hanoi 2008, p. 54.
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The change of legal state

Determining the value of assets (property) is carried out for the purpose
of mortgaging a long term loan. Hence, the risk in valuation may occur in
case of sudden change of the legal state of property.

Risk resulting from the fact that property belongs to the zone of city
planning: This is a greatest risk, and in reality, a risk that commercial banks
mostly encounter (according to previous valuation the land/property didn’t
belong to the zone of city planning, but next time of valuation shows that the
land/property is in that “prohibited” zone). In the process of practical obser-
vation, the valuer can gather all informations about the risk of belonging to
the “prohibited” zone of the property appraised. Perhaps, due to subjective
psychology, one might think that the plan will not come into realization or
otherwise we have a plenty of time to wait until the customer’s mortgage loan
expires. In this case, the risk appears for commercial banks if the State wants
to reclaim land ahead of time.

In case of property is a land for rent with annual payment, to precisely
catch the idea of this issue, one should learn more about the value/price of
this type of land. Practically, the law does not allow to mortgage or con-
cede the land for rent with annual payment. However, due to the disparity
between the State-determined rent price changing periodically and the real
price of market concession (the seller and buyer practically are still making
concessions through forms of co-investment to create a new legal entity or to
concede assets related with land for rent with annual payment). In this case,
land renting contracts are valid in market transactions. Hence, several com-
mercial banks have cleverly apply this land rent right mortgage in practice
and calculate the value of land rent right into the assets strictly related with
land (for example, the value of land for rent is determined by land rent right
value added by value of assets strictly related with land; in there, the value of
land rent right is determined by disparity between the market price of non-
agricultural land and the amount of money the land user has to pay if chang-
ing from form of land renting to land assignment). This formula one time has
become a method to create a big advantage for banks in the process of deter-
mining the value of assets related strictly with the land for rent with annual
payment. However, at this moment, most commercial banks are in trouble to
redetermine the value of those given above assets. The reasons are as follow®:

e at the moment when commercial banks set up a method to calculate

the ,,F” (the amount of money that the land user has to pay if he or
she want to change from the form of land renting to a form of land

¢ V.V. Thanh, T.V. Thang, Material for properties valuation, op.cit., p. 23-25.
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assigning with collecting usage fee) the the value of ,,F”” will be cal-
culated just with the State framework price in case of land assignment
with collecting usage fee deducting the land rent fee paid in advance;

e currently, the State rules that in case the land for rent user wants
to change from form of renting to a form of land assignment with
collecting usage fee, the amount of money to be transferred to the
State’s treasury to change the purpose of usage should be determined
according to market price, the question is how to determine a market
price at a given moment? In reality, many banks are unable to answer
this question.

Those above reasons make the valuation of land rent right previously

considered as no-risk operation, now to bring about many potential risks.

The liquidity risk of property

To take a property under mortgage, the most important thing for valuer is
to answer the question about the market value of the property. What is the le-
vel of price of property for the commercial banks to be accepted to guarantee
themselves maximum safety? In reality, determination of the value of mortga-
ged property depends largely on business strategy and goal. Thus, it depends
heavily on the level of accepted risk of each commercial bank individually
(taste of risk) for each kind of property. However, in terms of valuation rules,
one might determine value of property in current moment but cannot know
exactly its value in the future. To guarantee decent safety, valuer should be
aware of certain fundamental risks to properly valuate the property assets.

Liquidity risk originating from macroeconomic policy

In current stage, the government is carrying out restrictive money policy
to curb the inflation and stabilize the macroeconomy. That leads to the situ-
ation that the capital flows for property projects in the period of 2010-2012
is scarce. This situation may cause some of the risks in terms of liquidity for
the property’.

While the property projects are being developed but the macro policy
puts forward some limits in terms of credit rate for the undesired business
braches (including real estate sector) not to exceed 16% of all loans of finan-
cial sector (banks and credit institutions). Thus, banks no longer lend money
to investors. In case of not strong enough financial capacity of investors,

7 M.N. Nguyen, Education material concerning properties valuation of Vietnam International Bank,
op.cit., p. 6.
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there are no more money in place for them to develop projects; In case if the
projects are delayed the investors’ business plan as well as customers’ pay-
ment will be badly impacted. This way, the real estate projects will be inside
a no-go ring, leading to the risk of increment of bad loans on the banks’ side.
Investors will pay more due to the lagging cash flows. Customers will have
less chance to receive their houses on time. Previously, the liquidity risks of
real estate projects are quite serious.

Changes in macro policy for the production activities also lead to the
changes in lands’ prices. For example, we should mention some production
villages that specialize in traditional well-known textile products such as pil-
lows, quilts, blanket... Most of the dwellers are living on such productions
and their level of income is higher than level of income of people in the neigh-
bor villages. So, the need to expand the production spaces is on the rise. Thus,
lands’ prices at those areas may reach at some moments the level that exceeds
many times of the level of closest areas. Together with economic development,
the environmental pollution is more and more seriously. To the end of the year
2009, on the demand of Central People’s Committee, those villages and some
other closest areas should be replanned. Accordingly, all production and busi-
ness activities are moved to a new zone with new conditions for development.
Since then, the demand for lands in old areas for the production extension pur-
poses will no longer exist, leading to a sharp fall in lands’ prices.

Due to these reasons, the fact that the city is replanning some of its areas
for economic development purposes will lead to many changes in property
demand’s side. Therefore, property’ liquidity will also be impacted nega-
tively. One should mention several communes which have in their plans to
build cementery as a typical example of property price’s turnaround. At the
moment when the planning for cementery building is not heard of, lands’
price is quite high comparing to people’s average income, mainly due to cash
flows of investors (rather speculators) from capital city. However, when this
planning’s information was delivered to public, investors barter away due to
psychological fears that properties will possibly be inside the planned zone
causing properties’ price to fall sharply as well as their liquidity.

Market risk

The economic crisis has lead to a state that property market is deeply
frozen, concretely some parts of the property market in rural areas or even
in the cities. Lands and properties’ prices in largest cities and the areas sur-
rounding have been downed nearly 50%. This will certainly lead to the need
to include the liquidity of property in the future to the current property valu-
ation. Besides the reality that the whole market is frozen, the valuers should
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have more information and profound understanding related to each segment
of the general market. Based on the experience of previous years, we have
seen the irregular up and down of different segments of the market, leading
to different liquidity of property in different periods.

Risk related with assets (in process of usage, political security...) — in
reality, the consideration that a given property is easy or difficult to sell de-
pends on many factors, among them the basic features of property are decisi-
ve factors determining its sellability:

e how is the size of property? If the size is too big, we should be careful;

e what purpose the property is used for, and whether this purpose is

the rightest and the most reasonable one? In case of property selling,
who might be a potential buyer? How many people afford to buy this
property? Is this property in shape in terms of form and location?

e s this property close to cementery or any dangerous place?

Risk of natural disaster — is the property prone to flood and natural di-
saster or lying outside the dike? The valuers should have proper warnings and
propositions. To limit the potential risks, in case of property is flammable
(high building office, restaurants or fuel stations) the valuers should put for-
ward proper warnings.

Ethical risk

Ethics of customer

In case of capital needs for the production and business activities, each
organization and individual will look for mobilization channels to respond
to them (needs), those channels include banking credits. In market economy,
customers are quite diverse in terms of power of purchase, ability to pay, and
belonging to different parts of the economy and society. There are many cu-
stomers with good business ethics, but some of them are lacking in it.

In the documents filed for application for banking and other financial
institutions’ credits the guaranteed assets are important parts besides other
factors such as: credit records, financial factors, variants of production and
business plan...

The work of valuers normally is to contact and examin customers in field
of guaranteed assets, so it is hard to fully assess their credit records. Thus, in
case of encountering customers with bad business ethics, the risk im terms of
guaranteed assets appears. There are several property risks originating from
customers®.

8 Ibidem, p. 4-6.
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First, customers intentionally cheat banking officers, including credit
staff and valuers. For example, the position of a land piece shown in the
certificate of land usage right has been hidden or misinterpreted in favor of
the land user/owner. This will lead to many risks related with property price
valuation. The valuer will give out a better price than the real value of pro-
perty according to the certificate of land usage right. That will pose a risk for
commercial banks. If customers still are doing business well and are capable
to pay the debt on time then nothing happens. However, in case of customers’
bankruptcy, the banks have to liquidate their property assets to reclaim mo-
ney including principal and interest. The chance to recollect all debts is quite
low because the position of property has been unproperly revised up.

Second, customers are also subjects of cheating by property sellers, le-
ading to instructing the valuers with wrong position: similarly to above men-
tioned case, when customers are property potential buyers in areas without
specified street address, they might be wrongly instructed (not according to
the information shown in the certificate) by sellers. That’s why customers
themselves also unintentionally are not aware and as a result show wrongly to
the valuers. In reality, two given situations are quite common and almost all
commercial banks encounter similar problems, especially in suburban areas,
alongside the city neighborhood where there are no specified clearly address
in terms of the number and the name of street.

Third, risk when customers lend or rent their certificates. This is a com-
mon phenomenon in the outskirt of largest cities. There are two forms of this
practice: the owner, together with customer, applies for banking credit or the
owner rents his or her certificate to the customer. In both those situation,
the property owners normally are not aware of all their responsibility when
signing mortgage contract with commercial banks (this may be done through
empowerment contracts), in case of financial trouble and as a result banks
have to liquidate their assets, customers will understand the seriousness of
issue, then it is usually too late. From banks’ side, the chance to liquidate
assets will be complicated and much more difficult. From the valuers’side,
encountering situation like this, they should issue warnings for all, including
business unit and credit approval authority to work out measures to counter
the risk related with complexity in terms of ownership and overlapped rela-
tions of guaranteed assets.

Fourth, risk associated with incomplete information about guaranteed as-
sets for the valuers: The certificate has a lot of information on it related with
the banking property mortgage, normally the valuer receives only a copy
from customer (through credit officer), thus, if information related with pro-
perty is not complete, this will negatively impact the result of valuation. For
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example, in the certificate there is a note that part of the land is inside the
planned clearance area, in the copy delivered to the valuer, for some reasons,
this planned part is not exposed, leading to a risk posed for banks in terms of
guaranteed assets.

Fifth, risk in terms of position of planned lands for construction pro-
jects, position of apartment buildings: in context of current gloomy property
market, there are many cheating affairs related to the position of apartment
buildings, position of planned lands for construction projects. The fact that
customers wrongly instruct the valuers about the positions of projects will
lead to an incomplete valuation of factors related with property, such as: cle-
aring the ground, progress of projects... thence the property valuation will
not be carried out precisely, leading to many risks for banks.

The righteousness of other organizations

There is quite a lot of entreprises taking part in the property market and
offer valuation services. Besides entreprises that have created themselves
a solid trademark in the market, there still exist many entreprises which ope-
rate shortsightedly, running after the current needs of customers. For this
reason, using their services, especially the results of their valuation in form
of market reports which have been carried out in a non-professional way,
will lead to many potential risks. On the other hand, there are a lot of foreign
companies just specializing in market property valuation services. Not all of
them, in different stage of operation, will deliver valuation service of high
quality. Some of them put out to the market their valuation services that have
been well customized to the domestic valuation quality. In the context of
severe competition in the property market, and real estate sector, companies,
those domestic as well as international ones are striving to guarantee custo-
mers maximum level of satisfaction in order to win service contracts as much
as possible.

Conclusions

The analyses and reviews above mentioned concerned the main risks
related to the assets valuation activity that exist in all commercial banks in
Vietnam. The content of this article still does not mention other risks related
to the assets valuation activities which (identified risks) are results of the
subjective perception of the valuers such as the procedures and methods for
valuation. However, we can surely affirm that the risks, whether their nature
is subjective or objective, will impact greatly on the results of valuation acti-
vities. The risks forecast and management is a prerequisite factor to guaran-
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tee the effectiveness of the property assets valuation process in Vietnam’s
commercial banks. The article is useful for foreign investors with intention to
invest in Vietnam’s property market and real estate sector. Specific informa-
tion and knowledge given here touch the characteristic features of the market/
sector and will certainly help investors to delve into the changing reality of
them in order to make proper investment decisions and effectively manage
their businesses.
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NOWE CECHY | FORMY
PRZEDSIEBIORSTW PRZYSZLOSCI

Dwie podstawowe przyczyny powodowaly i1 powoduja przemiany
w strukturach 1 funkcjonowaniu przedsigbiorstw. Pierwsza to narastaja-
ce trudnosci na rynkach miedzynarodowych, ktore powoduja koniecznos¢
zmian w podej$ciu do zarzadzania. Trudnos$ci te sa pochodna globalnych
megatrendow, takich jak procesy demograficzne, w szczegolnosci starzenie
si¢ ludnosci w panstwach europejskich, pétnocnoamerykanskich i Japonii,
z rownoczesnym przeludnieniem i bezrobociem wsrod mtodziezy w wie-
lu krajach rozwijajacych sig, postepujaca liberalizacja handlu oraz globalna
konkurencja. Wspotzalezno$¢ gospodarstw narodowych poszczegdlnych kra-
JOW oznacza zwigkszona podatnos¢ na zaktocenia, na stwarzanie warunkow,
w ktorych — jak pisza Philip Kotler i John A. Caslione — ,,dostawy nie przy-
chodza na czas, banki przestaja udziela¢ kredytow i1 zaczynaja zadaé pelnej
sptaty, pracodawcy zmuszani sa do zwolnien, a cala gospodarka spiralnym
ruchem wiruje w dot. Firmy podejmuja decyzje z wigksza ostroznos$cia.
Wstrzymuja wydatki na rozwdj produktow, redukuja budzet na marketing
1 reklamg. Rozsadek kaze zwalnia¢, walczy¢ o dorazne przetrwanie 1 wstrzy-
mywac si¢ z dalekosigznymi inwestycjami. Wielki ekonomista John Maynard
Keynes zwrocit uwage, ze w dalszej perspektywie wszyscy pomrzemy”.

Druga przyczyna jest powszechne korzystanie z internetu i poczty elek-
tronicznej oraz mozliwo$¢ gromadzenia 1 przetwarzania wielkich ilosci
informacji. Narzedzia informatyczne umozliwiaja tworzenie firm wirtual-
nych. Doswiadczenia zwiazane z migdzynarodowym kryzysem finansowym
z 2008 roku sklonily wielu przywodcow biznesu do poszukiwania sposo-
bow na przetrwanie przedsigbiorstw w burzliwym otoczeniu, do zapewnienia
im sustainability. Wymienione trudnosci i zagrozenia zwigkszaja znaczenie
przedsigbiorstw przysztosci, ktore w literaturze przedmiotu okreslane sa jako

! Ph. Kotler, J.A. Caslione, Chaos. Zarzqdzanie i marketing w erze turbulencji, MT Biznes, Warszawa
2010, s. 21-22.
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organizacje: uczace si¢ (inteligentne), wirtualne czy zwinne. Wszystkie one
reprezentuja nowy model organizacji o nast¢pujacych wiasnosciach:
e sieci zamiast hierarchii;
e male jednostki biznesowe skoncentrowane na swych kluczowych
kompetencjach (core competencies) 1 wykorzystujace outsourcing;
e pflaskie struktury;
e zmieniajacy si¢ sktad zespotow pracowniczych, co moze oznaczaé
brak statego zatrudnienia;
e stosowanie koncepcji ciagltego doskonalenia — kaizen.

Organizacje uczace sie

Wedtug Davida A. Garvina organizacja uczaca si¢ to taka, ktora ,,posia-
da umiejgtnos¢ tworzenia, nabywania 1 przenoszenia wiedzy oraz modyfiko-
wania swego zachowania tak, aby odzwierciedlato ono nowa wiedz¢ i nowe
spojrzenie”. R.S. Kandola i Johanna Fullerton proponuja model organizacji
uczacej si¢ (inteligentnej), w sktad ktoérego wchodza nastgpujace elementy:

e podzielana przez wszystkich wizja, ktora umozliwia firmie intensyfi-

kowanie przysztych mozliwosci, reagowanie na nie i korzystanie z nich;

e struktura utatwiajaca uczenie sig;

e wspierajaca nowosci kultura organizacyjna, ktora zachgca do kwe-
stionowania status quo i podawania w watpliwo$¢ zatozen i przyje-
tych sposobdw postgpowania;

e delegowanie uprawnien, przy ktorych kierownicy sa przekonani, ze
oddanie innym pewnych uprawnien decyzyjnych — tacznie z udoskona-
long praca zespotowa — prowadzi do lepszego funkcjonowania firmy;

e zmotywowany personel, ktory ciagle chce si¢ uczy¢;

e zwigkszony zakres uczenia sig: polityka firmy 1 obowiazujace w fir-
mie procedury zachgcaja wszystkich pracownikow do uczenia si¢’.

Peter Drucker zwraca uwage na kontekst spoteczny, w ktorym powstaja
1 funkcjonuja nowoczesne organizacje. ,,W spoteczenstwie wiedzy niemal
zupetnie zanikly dawne wspdlnoty — rodzina, osada, parafia. Ich miejsce
w wigkszosci przypadkow zajeta inna komorka integracji spotecznej: orga-
nizacja. Podczas gdy przynaleznos¢ do dawnej wspdlnoty byta niejako prze-
znaczeniem, przynalezno$¢ do organizacji jest sprawa wyboru. Wspdlnota
roscila sobie petne prawo do zycia kazdej osoby, organizacja jest dla niej
tylko $rodkiem do osiagnigcia celu, narzgdziem samospelnienia. Juz od po-

2 A. Wilk, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi.Koncepcje, modele, metody, WSL, Poznan 2010, s. 191.
3 Ibidem, s. 193.
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nad dwustu lat na Zachodzie tocza si¢ gorace dyskusje nad problemem, czy
organizacje maja charakter »organiczny«, czy tez stanowia jedynie »prze-
dtuzenie« osob. Nie ulega watpliwos$ci, ze nowoczesna organizacja jest
»organiczna«. Jest artefaktem, dzietem cztowieka, wytworem technologii
spotecznej™. W tym miejscu warto przypomnieé ze ,,organizacja organicz-
na” bywa przeciwstawiana innemu modelowi. O ile okreslenie ,,organizacja
mechanistyczna” sugeruje podobienstwo do maszyny, to ,,organizacja orga-
niczna” przypomina zywy organizm, w ktérym wystgpuja procesy wzro-
stu i obumierania, dostosowywania si¢ i deformacji. Organizacje przyszlosci
dostosowuja si¢ do zaspokajania nowych potrzeb, reaguja na ,,drapieznych”
konkurentéw, z ktorymi rywalizuja o klientéw, o przydatnych pracownikow,
o dostgp do surowcow itp. Sa to wige organizacje organiczne.

Organizacje wirtualne

Zdaniem Wiestawa M. Grudzewskiego i Ireny K. Hejduk ,,organizacja
wirtualna jest dynamicznym narzedziem zarzadzania. Opiera si¢ na sieciach
komputerowych i mozliwo$ciach korzystania z bankow informacji takich jak
internet, ktory jest idealnym $rodkiem utatwiajacym osigganie przewagi kon-
kurencyjnej na rynku globalnym. Sie¢ organizacyjna stanowiaca podstawe
kreowania organizacji wirtualnej jest zazwyczaj nieograniczonym zbiorem
partnerow, ktorzy zaakceptowali podstawowe cele i zasady tej organizacji’™.

Przedsigbiorstwo o wirtualnej strukturze organizacyjnej oznacza wspot-
pracg partneréw o komplementarnych mozliwosciach i zasobach, zazwyczaj
geograficznie oddalonych od siebie, lecz potaczonych celem efektywnego
dostarczania na rynek towarow 1 ushug. Czas jego istnienia 1 funkcjonowania
zalezy od sytuacji rynkowej, zainteresowania partneroOw i ich wzajemnego
zaufania. Laczenie posiadanych kompetencji 1 zasobdéw oraz wspodipraca dla
osiagania wspodlnych celow odbywa si¢ z wykorzystaniem tradycyjnych form
organizacyjnoprawnych, takich jak nowe przedsigbiorstwa, joint ventures,
alianse strategiczne, konsorcja, franchizing, kontrakty oparte na outsourcin-
gu oraz relacji zleceniodawca — odbiorca. W literaturze przedmiotu zwraca
si¢ uwage na adaptacyjnos$¢ i elastycznos¢, ktore sprzyjaja utrzymywaniu si¢
matych 1 srednich przedsigbiorstw na rynkach krajowych i migdzynarodo-
wych. Stopien wirtualizacji jest naturalnie zr6znicowany.

Cze¢$¢ materialna firmy (tangible assets) moze by¢ ograniczona do biu-
ra 1 niewielkiego zespotu pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach,

* P.F. Drucker, Mysli przewodnie Druckera, MT Biznes, Warszawa 2002, s. 461.
> W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk Przedsiebiorstwo wirtualne, Difin, Warszawa 2002, s. 39.
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np. agencja ustug turystycznych, finansowych czy prawnych. Natomiast
sklepy internetowe musza posiada¢ odpowiednie magazyny i systemy ob-
stugi klientow. Internet i tatwa komunikacja elektroniczna — wykorzystane
przez wybitnych przedsigbiorcow i menedzerow — sprawity, ze w ciagu ostat-
nich kilku lat pojawity si¢ nowe formy przedsigbiorstw wirtualnych: wielkie
korporacije.

Przyktadowo, korporacja Amazon rozpoczgla dzialalnos¢ jako wielki
dystrybutor ksiazek, lecz wkrotce rozszerzyta sprzedaz na wiele innych pro-
duktéw. Jak wiadomo, ma ona duze magazyny rowniez na terenie Polski.

Sukces rynkowy na $§wiatowa skalg odniosta wielobranzowa korpora-
cja chinska Ali Baba. We wrzesniu 2014 roku zadebiutowata na New York
Stock Exchange. Skalg obrotéw tej korporacji ilustruje migdzy innymi fakt,
ze 11 listopada 2015 roku dokonano w niej zakupow online na kwot¢ 14 mld
dolaréw. Tego samego dnia podano, ze Jack Ma Yun — wiasciciel i dyrektor
naczelny Ali Baby zostat doradca premiera Wielkiej Brytanii Davida Came-
rona do spraw handlu chinsko-brytyjskiego.

Organizacje zwinne

Jak podkreslaja W.M. Grudzewski i I.LK. Hejduk ,,zwinno$¢ przedsig-
biorstwa oznacza integracj¢ zasoboéw ludzkich, srodkéw finansowych oraz
zaawansowanych technologii i wiedzy skoordynowanej w jednym systemie.
Zwinna korporacjg lub przedsigbiorstwo mozna zidentyfikowac na podstawie
wynikéw, jakie osiaga w dzialalnosci gospodarczej. Oznacza to wprowadze-
nie na rynek wielu nowych wyrobow w krotkim czasie przez kreowanie kon-
cepcji strategicznej. Ujecie strategiczne produkcji zwinnej koncentruje si¢
na zadaniach, strukturach, technologiach i zasadach, a nie indywidualnych
rozwiazaniach 1 sposobach wytwarzania lub dystrybucji.

W dziedzinie wytwarzania koncepcja zwinnego systemu produkcyjnego
wedtug Waldemara Karwowskiego obejmuje pi¢¢ gtownych zasad:

1. Produkowanie wyrobow zgodnie z indywidualnym zleceniem klienta
(customized products),

2. Wzbogacanie wartosci wyrobow przedstawianych klientowi (enrich
the customer);

3. Rozwinigcie wspotpracy wszystkich pracownikéw w firmie w celu
zwigkszenia jej konkurencyjnosci;

4. Reagowanie systemOw organizacyjnych na zmiany w zarzadzaniu
1 efektywne ich wprowadzanie (organize to master change),

5. Operowanie na rynku, jezeli jest to mozliwe, przez wirtualne
propozycje™.
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Organizacja zwinna i prezna to taka, ktéra wprowadza zmiany bez zwal-
niania tempa pracy. Jak podkresla Linda Holbeche, do cech zwinnych przed-
sigbiorstw naleza:

e szybkie podejmowanie decyzji i szybka ich realizacja;

e kultura organizacyjna sprzyjajaca wysokim standardom funkcjono-

wania;

e clastyczno$¢ praktyk zarzadzania;

e struktury organizacyjne sprzyjajace wspotdziataniu’.

Studium przypadku

Generics Group AG zostata zalozona w 1986 roku, a wprowadzo-
na na gietd¢ londynska w roku 2000. Zatrudnia okoto 500 oséb w Cam-
bridge (Wielka Brytania), Sztokholmie, Zurichu, Baltimore i Bostonie.
Przedsigbiorstwo zajmuje si¢ komercjalizacja technologii przez dziatalno$¢
konsultingowa, udostepnianie rozwiazan technicznych na podstawie umow
licencyjnych, tworzenie firm ,,odpryskowych” (spin out companies)® oraz in-
westowanie w inne firmy. Tak wigc podstawowa dziatalno$¢ przedsigbior-
stwa to innowacyjnosc.

Przyktad: producentowi wind potrzebne bylo rozwiazanie technicz-
ne zapewniajace ich zatrzymywanie z wigksza niz dotychczas doktadno-
scia. Ekspert przedsigbiorstwa wynalazt nowa technike sensorycznego
umiejscawiania wind. Gdy prawa wlasnosci intelektualnej dotyczace tego
rozwiazania zostaly zapewnione, zostala zawarta umowa licencyjna z zainte-
resowang firma amerykanska. Nastgpnie powstala spotka Absolute Sensors
LTD (ASL), ktorej zadaniem byto wykorzystanie zidentyfikowanej niszy
rynkowej. Generics Group wspierata ASL przez rok, a nastgpnie sprzedala
udziaty przedsigbiorstwu Synaptics. Tak wigc Generics Group dziata jako
firma konsultingowa, licencjodawca oraz inkubator przedsigbiorczosci. Dla
wielu partnerow przedsigbiorstwo to jest dostawca innowacyjnych rozwiazah
technicznych i1 biznesowych, a podstawowym warunkiem jego funkcjono-
wania jest posiadanie wysokiej klasy specjalistow w okreslonych dziedzi-
nach. Z biegiem lat nastgpowal organiczny wzrost przedsigbiorstwa w skali

¢ W.M. Grudzewski, L.K. Hejduk, Zarzqdzanie wiedzq w przedsi¢biorstwach, Difin, Warszawa 2004,
cyt. za: A. Wilk, Zarzqdzanie zasobami..., op.cit., s. 206-207.

7 L. Holbeche, The Agile Organization, Kogan Page Ltd., London 2015.

8 Analizg tego rodzaju przedsigbiorstw zawiera m.in. referat: W.M. Grudzewski, A.Wilk, Spin-off- a Tool
Implementing a Modern Technology, w: Materiaty Konferencji Technological Entrepreneurship:
the Element Enhamcing Entreprises' Competitiveness, zorganizowanej przez Katedr¢ Systemow
Zarzadzania Szkoty Glownej Handlowej i Uniwersytet w Klagenfurcie, Warszawa 21.09.2006 r.
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rocznej okoto 15-20%. Od poczatku istnienia przedsigbiorstwa uksztattowat
si¢ w nim otwarty styl zarzadzania, elastycznos¢ kulturowa oraz rekruta-
cja przedsigbiorczych pracownikow. Przyjeto nastgpujace zasady polityki
wynagrodzen:

e nagradzanie indywidualnych osiagni¢¢ oraz wynikow osiaganych
przez zespoty;

e nagradzanie innowatoréw i przedsigbiorcow;

e udziaty pracownikow w zyskach przedsigbiorstwa;

e uznawanie potrzeby zachowania przez pracownikow réwnowagi
migdzy praca zawodowa a zyciem osobistym i promowanie dzialan
na rzecz pomyslnosci pracownikow i ich rodzin;

e promowanie kultury migdzynarodowe;.

Indywidualne wynagrodzenia podlegaja co kwartat przegladom
uwzgledniajacym aktualng sytuacj¢ rynkowa. Premie ustalane sa na podsta-
wie wynikéw zespotu oraz przedsigbiorstwa jako catosci. Sa tez specjalne
nagrody za innowacje i pomys$lne transakcje sprzedazy, a takze za ,,przycia-
ganie” do przedsigbiorstwa szczegolnie utalentowanych pracownikow.

Zachowaniu rownowagi pomigdzy praca a zyciem osobistym stuza ta-
kie udogodnienia, jak: elastyczne godziny pracy, informacje o instytucjach
zapewniajacych opieke nad dzie¢mi, mozliwo$¢ otrzymania urlopu na dzia-
falno$¢ naukowo-badawcza poza przedsigbiorstwem, grupowe systemy eme-
rytalne czy dostgp do niezaleznego doradcy finansowego. Dostepne sa tez
rozne formy ubezpieczen zdrowotnych, a takze wyzsze niz gdzie indziej
$wiadczenia zwigzane z macierzynstwem i ojcostwem.

Czynnikiem umacniajacym mig¢dzynarodowy charakter kultury organi-
zacyjnej przedsigbiorstwa jest nauka jezykow: niemieckiego, hiszpanskiego,
szwedzkiego 1 angielskiego. W przedsigbiorstwie pracuja osoby pochodzace
z dwudziestu kilku panstw.

Pracownicy sa zachgcani do zgtaszania pomystow na zebraniach. Per-
sonel moze uczestniczy¢ w zyskach z uméw licencyjnych oraz w udziatach
przedsigbiorstw spin-out. Niewielu pracownikow stato si¢ zalozycielami
1 dyrektorami tych firm, W wyjatkowych przypadkach po pewnym czasie
wracali oni do Generics Group. Dla zapewnienia rekrutacji i zatrzymania
w przedsigbiorstwie osob o wybitnych uzdolnieniach i kwalifikacjach opra-
cowany zostat specjalny system ewaluacji kandydatow. Polega on na analizie
sciezki kariery zawodowej ludzi sukcesu 1 ocenie psychologicznych profili
autentycznych innowatoroéw. Istnieja trzy kategorie indywidualno$ci atrak-
cyjnych dla przedsigbiorstwa: generalisci wykazujacy szeroki zakres wiedzy
1 umiejgtnosci; specjalisci o wybitnych umiejetnos$ciach w jednej dziedzinie;
oraz osoby majace wybitne umiej¢tnosci w kilku dziedzinach (polymaths)
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szczegolnie przydatne dla rozwoju innowacji. Ocena kwalifikacji nastgpuje
bez taryfy ulgowej. Dziatania rekrutacyjne odbywaja si¢ w ponad dwudzie-
stu panstwach’.

Holistyczny model sustainable enterprise

W odréznieniu od organizacji tradycyjnych organizacje przysziosci maja
duze szanse przetrwania w warunkach turbulentnego otoczenia rynkowego.
Odpowiadaja one wymaganiom, ktorym musza sprosta¢ przedsigbiorstwa
typu sustainable enterprise. Wsrdd wielu zasad funkcjonowania tego rodzaju
przedsigbiorstw na uwage zastluguje zasada 4W: wspolne wartosci, wspol-
na wiedza, wzajemno$¢ i wiarygodno$¢ (zaufanie)'’. Zasada ta potwierdza
poglad Bertranda Russella, ktory sadzit, ze wspotpraca jest wazniejsza od
wspotzawodnictwa.

W literaturze przedmiotu wielu autoréw shusznie podkresla potrzebe
ksztattowania zaufania w przedsigbiorstwach przysziosci, a takze wskazuje
na tworzenie klimatu dzielenia si¢ wiedza przez pracownikow. Trzeba jednak
zauwazy¢, w przedsigbiorstwach tych, w wielu przypadkach, nie ma stabil-
nego zatrudnienia. W warunkach konkurencji na rynku pracy i niestabilnego
zatrudnienia dzielenie si¢ wiedza i rzetelne zaufanie moga okazac¢ si¢ trudne
do osiagnigcia.

,Holistyczny model sustainable enterprise sktada si¢ z dwoch grup
elementow:

1. O charakterze obligatoryjnym — state elementy modelu, zawsze obecne
1 0 kluczowym znaczeniu: ciagla czujnos$¢ i uwaga na najwyzszym poziomie
oraz gotowos¢ do wprowadzenia natychmiastowych zmian (czyli zdolno$¢
do odnawiania si¢ przedsigbiorstwa).

2. O charakterze fakultatywnym — elementy, ktore moga pojawic si¢
w modelu, ale nie musza, ich znaczenie si¢ zmienia w zaleznos$ci od oto-
czenia, w jakim funkcjonuje konkretne przedsigbiorstwo, czyli konfiguracja
elementow o charakterze fakultatywnym ulega ciaglym przeobrazeniom™"'.

Model ten stawia szczegdlne wymagania przedsigbiorcom i menedze-
rom. Monitorowanie otoczenia przedsigbiorstwa musi by¢ ciagte 1 wnikli-
we. Zmiany musza by¢ szybko wprowadzane. Zidentyfikowanie istotnych
czynnikoéw w otoczeniu i szybkie podejmowanie trafnych decyzji wymaga

® L. Holbeche, The Agile..., op.cit., s. 130-133.

1 W.M. Grudzewski, [.LK. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Sustainability w biznesie czyli
przedsiebiorstwo przysziosci. Zmiany paradygmatow i koncepcji zarzqdzanie, Poltext, Warszawa
2010, s. 321.

" Ibidem, s. 322.
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wysokich kwalifikacji kierowniczych. Wymaga tez umiejgtnosci korzystania
z wiedzy generalistow 1 specjalistow. Zjawiska kryzysowe, o ktorych mo-
wili cytowani na wstgpie Kotler i Caslione, oznaczaja ograniczanie wydat-
kéw 1 niektorych dziatan przedsigbiorstwa. Reakcje te moga doprowadzié¢
do upadku firmy. Droga wyj$cia — to odnawianie si¢ przedsigbiorstwa, jego
innowacyjnos$c¢ i preznosc.
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TRANSPORT MIEDZYNARODOWY
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W prezentowanej ksiazce Autor omawia
zagadnienia transportu migdzynarodowego,
ktory w dobie globalizacji, a co za tym idzie
szybkich zmian dokonujacych si¢ w otaczaja-

TRANSPORT cym nas $wiecie, nabiera szczegdlnego zna-
MIEDZYNARODOWY

Janusz Neider

czenia. Przejrzysty i usystematyzowany uklad
publikacji pozwala czytelnikowi szybko zna-
Bt lez¢ interesujace go zagadnienie. Tre$¢ ksiaz-
ki podzielona zostata na dziewi¢¢ rozdziatow,
w ktorych niezwykle czytelnie przedstawiono
problematyke zwiazana z przewozami migdzy-
narodowymi i procesami spedycyjnymi.

W rozdziale pierwszym, na ktoérego tres§¢
sktada si¢ osiem podrozdziatow, Autor wyja-
$nia pojecie transportu, podaje jego definicje i dokonuje podziatu wedtug
roznych kryteriow. Nastepnie zaznajamia czytelnika z kolejnymi zagadnie-
niami: cechami produkcji transportowej, przedmiotem i jako$cia transportu,
jego infrastruktura 1 systemem, kosztami 1 funkcjami gospodarczymi. Roz-
dziat stanowi warto$ciowe wprowadzenie do kolejnych czgsci ksiazki.

Rozdziat drugi, ztozony z pigciu podrozdziatow, odnosi si¢ do podazy
ushug na migdzynarodowym rynku transportowym. Opisuje szczegdtowo
poszczegolne gatezie transportu: morski, drogowy — samochodowy, kolejo-
wy, lotniczy i $rédladowy. Kazdy z podrozdziatow jest cennym zrédtem in-
formacji o poszczegolnych rodzajach transportu, zarowno dla specjalistow
z branzy TSL, jak i 0s6b z zewnatrz.

Z punktu widzenia branzy transportowej najwazniejszy jest transport
intermodalny. Temu zagadnieniu w catosci poswigcony jest rozdziat trze-
ci, sktadajacy si¢ z pigciu podrozdzialéw. Na poczatku Autor, powolujac si¢
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na dokument o nazwie: Terminology on combined transport z 2001 roku,
podaje obowiazujace definicje transportu intermodalnego, kombinowanego
1 multimodalnego oraz wskazuje na réznice migdzy nimi. Dla przecigtnego
czytelnika wydawac si¢ to moze skomplikowane, dlatego na zakonczenie
podrozdziatu przedstawiona zostaje definicja oddajaca istote transportu in-
termodalnego, poszerzona o elementy warunkujace jego zaistnienie. Uzu-
petnieniem definicji jest podzial przewozéw intermodalnych na podstawowe
rodzaje, nawiazujacy do aspektéw techniczno-technologicznych transportu
intermodalnego, z uwzglednieniem kontenera jako podstawowej jednostki
fadunkowej w przewozach ladowo-morskich. Poruszane sa takze kwestie do-
tyczace zarzadzania w transporcie intermodalnym oraz podkreslona zostata
rola operatora.

Rozdzial czwarty odnosi si¢ do zagadnien zwiazanych z transportem la-
dunkow specjalnych 1 jest kolejna wazna czgscia ksiazki. W pierwszym pod-
rozdziale Autor zapoznaje czytelnika z definicja 1 klasyfikacja tadunkow
niebezpiecznych, a nastgpnie koncentruje si¢ na opakowaniach i oznakowa-
niach tadunkéw niebezpiecznych, wymaganiach dotyczacych §rodkow trans-
portu wykorzystywanych do przewozu tadunkéw niebezpiecznych, zadaniach
spedytora, obowiazkach nadawcy 1 przewoznika w procesie transportowym
zwiazanym z przewozem tadunkow niebezpiecznych, a takze przepisach prawa
regulujacych przewoz fadunkéw niebezpiecznych. Podrozdzial drugi nawiazu-
je do transportu fadunkéw ponadnormatywnych, a uktadem i przejrzystoscia
tre$ci zblizony jest do podrozdziatu pierwszego. Definiuje 1 klasyfikuje ta-
dunki ponadnormatywne, charakteryzuje $rodki transportu wykorzystywane
w przewozach ponadnormatywnych, a takze precyzuje obowiazki zlecajacego
przewdz, organizatora 1 wykonawcy transportu. Trzeci 1 ostatni podrozdzial
odnosi si¢ do transportu tadunkéw szybko psujacych sig.

W kolejnym, piatym rozdziale Autor rozpatruje zagadnienia zwiazane
z polityka transportowa Unii Europejskiej w zakresie transportu drogowe-
g0, kolejowego, lotniczego, morskiego 1 srodladowego. W pieciu podrozdzia-
fach przedstawia jej podstawowe cele i zasady, do ktorych nalezy tworzenie
podstaw jednolitego rynku transportowego oraz jego trwaty, zrownowazo-
ny rozw¢j. Wymienia podstawowe cele, jakie Unia Europejska stawia przed
transportem, zwraca uwage na zjawisko liberalizacji, oznaczajacej swobodny
dostep do wspolnego rynku transportowego dla wszystkich podmiotow na
jednakowych zasadach, oraz deregulacji, oznaczajacej zmniejszenie 1 ogra-
niczenie do niezb¢dnego minimum réznego rodzaju uregulowan prawnych
kreowanych przez panstwo, co skutkuje wigksza swoboda dziatania przedsig-
biorcéw na rynku.
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Rozdziat szosty w catos$ci nawiazuje do zagadnien zwiazanych z istota
spedycji migdzynarodowe;j. Po raz kolejny — w siedmiu podrozdziatach — Au-
tor przedstawia czytelnikowi usystematyzowany schemat zagadnien zwia-
zanych z tematyka rozdziatu. W podrozdziale pierwszym definiuje istote
spedycji jako ustugi oraz spedytora jako osoby zawodowo zajmujaca si¢ or-
ganizowaniem przemieszczania fadunkéw. W kolejnym omawia podstawowe
zadania spedytora i wskazuje jego miejsce w organizacji procesu transporto-
wego, a w nastgpnym autor charakteryzuje rynek ustug spedycyjnych z pod-
kresleniem dwoch czynnikow: liberalnego podejscia wtadz publicznych do
zaktadania firm spedycyjnych i1 niewielkich wymagan kapitatlowych nie-
zbednych do utworzenia takiego przedsigbiorstwa. Podrozdzial czwarty na-
wiazuje do organizacji zrzeszajacych spedytorow i ich funkcji, ktére pelnia
na rynku ustug spedycyjnych Polska Izba Spedycji 1 Logistyki (PISiL) oraz
Migdzynarodowa Federacja Zrzeszen Spedytorow (FIATA). W podrozdziale
piatym opisane zostaty rodzaje firm spedycyjnych, w podziale na grupy we-
dhug poszczegolnych kryteriow. W kolejnym podrozdziale Autor klasyfikuje
koszty ustug spedycyjnych: wiasne przedsigbiorstwa spedycyjnego oraz ze-
wnetrzne. W podrozdziale sioddmym i ostatnim oméwiono regulacje prawne
dotyczace dziatalnosci spedytorow, z podkresleniem znaczenia ogolnych wa-
runkow spedycyjnych (OWS), odgrywajacych role przepisow podczas roz-
strzygania kwestii spornych.

W rozdziale sio)dmym znajdziemy informacje dotyczace ustug kontro-
Inych $wiadczonych z urzedu i1 na zlecenie oraz obstugi celnej towardw.
Podrozdzial pierwszy zawiera omowienie kompetencji instytucji odpowie-
dzialnych za bezpieczenstwo produktéw spozywczych w Polsce: Gtoéwnego
Inspektoratu Sanitarnego, Gtownego Inspektoratu Weterynarii, Panstwowe;j
Inspekcji Ochrony Roslin 1 Nasiennictwa oraz Inspekcji Jakosci Handlowej
Artykutéw Rolno-Spozywczych. Podrozdzial drugi nawiazuje do zagadnien
wprowadzania towaréw bgdacych przedmiotem obrotu migdzynarodowego
na obszar Unii Europejskie;.

Rozdziat 6smy w calo$ci poswigcony jest warunkom dostaw towarow
w handlu zagranicznym. Podrozdzialy pierwszy i drugi wyjasniaja isto-
tg gestii transportowej i przestanki wplywajace na jej wybor. W kolejnym
podrozdziale Autor zawart interpretacj¢ formut dostaw Incoterms 2010, co
faczy si¢ z podrozdzialem czwartym — o gestii ubezpieczenia. Dwa ostatnie
podrozdziaty w catosci dotycza platnosci za towar, z zastosowaniem 16z-
nego rodzaju dokumentow, takich jak inkaso dokumentowe i akredytywa
dokumentowa.

Rozdzial dziewiaty (ostatni) opisuje istote zarzadzania procesem trans-
portowym w handlu zagranicznym. Podrozdziat pierwszy wprowadza czy-
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telnika w zagadnienie procesu transportowego, podrozdziat drugi wyjasnia
procedure eksportu i importu na przyktadzie tadunku w kontenerze droga
morska, podrozdzial trzeci nawiazuje do przewozu fadunku transportem dro-
gowym na przyktadzie przesytki calopojazdowej i zbiorowe;.

Sposrod wszystkich rozdzialow na szczegdlng uwage zastuguje rozdziat
trzeci, dotyczacy problematyki transportu intermodalnego i — bez watpie-
nia — jego zalet. Przew6z tadunkéw z wykorzystaniem kilku galezi transpor-
tu zyskuje na popularnosci, poniewaz jest tanszy i zdecydowanie szybszy.
Pozwala na zbudowanie elastycznego lancucha dostaw bez koniecznosci
przetadunku towardw przy zmianie rodzaju transportu — towary podrozuja
roznymi srodkami transportu (statek, kolej, cigzarowka), w tej samej jedno-
stce tadunkowe;j (kontener), do ktorej zostaty zapakowane w chwili nadania
przesylki. Tego typu rozwigzania sa uzasadnione z pragmatycznego 1 eko-
nomicznego punktu widzenia, poniewaz pozwalaja zaoszczgdzi¢ czas i pie-
niadze. Dlatego przewozy intermodalne to w tej chwili najlepiej 1 najszybciej
rozwijajacy si¢ segment rynku transportowego w Europie.

Ksigzka stanowi warto$ciowe zrodio wiedzy, zarowno dla specjalistow
z branzy TSL, jak i dla os6éb zwiazanych z przedsigbiorstwami prowadzacy-
mi dziatalno$¢ handlowa. Logiczny i1 usystematyzowany uktad publikacji po-
zwala na fatwy i szybki dostep do wybranego zagadnienia, bez koniecznosci
zaznajomienia si¢ z catoscia niezwykle interesujacej tresci. Autor — w sposob
wyjatkowo przystepny — zapoznaje czytelnika z bardzo istotnymi aspektami
transportem. Jest to pozycja obowiazkowa dla wszystkich majacych do czy-
nienia z obrotem towarowym.

Janusz Neider — prof. dr hab., Uniwersytet Gdanski.
Tomasz Telep — dr, Cobro — Instytut Badawczy Opakowan w Warszawie.



Bartosz Rytel
Damian Rytel

IRA W OCENIE IRLANDCZYKOW

Istotnym problemem zwalczania terroryzmu jest stosunek spoteczenstwa
panstwa, na terenie ktorego dziala organizacja terrorystyczna, do tej organi-
zacji, glownie do jej celow, metod 1 skutkow dziatalnosci. Oceny relacji spo-
feczenstwo — organizacja terrorystyczna dokonano na przyktadzie Irlandzkiej
Armii Republikanskiej postrzeganej przez mieszkancow Republiki Irlandz-
kiej. Badania przeprowadzono metoda ankictowa!, w ktorej narzedziem byt
opisany ponizej kwestionariusz.

Kwestionariusz ankiety

AnKkieta

N LR W

II.

L.

CHARAKTERYSTYKA GRUPY BADANEJ

Ple¢: M, K

Wiek: 18-35 lat; powyzej 35 lat

Miejsce zamieszkania: miasto; wie$

Wyksztatcenie: podstawowe; Srednie; wyzsze;

Charakter pracy: prywatna; panstwowa; na wlasny rachunek
WyKonywany Zawod: ........c.ceecereermeeeeneeneeieeneeseeesessessesesessessessesesees
Wyznanie: rzymskokatolickie; protestanckie; inne

OCENA DZIALALNOSCI TERRORYSTYCZNE]
Czy ocenia Pan/Pani terroryzm jako zjawisko historyczne, ktore bg-

dzie towarzyszy¢ ludzkosci w przysztosci?

2.

e Tak

e Nie

Czy Pana/Pani zdaniem ataki terrorystyczne sa aktami:

e Bohaterstwa

e Przestgpczosci

O TNNC ot s

! B. Hotyst, Terroryzm, t. 1, LexisNexis, Warszawa 2011, rozdz. XIV, s. 279-340.
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3. Czy Pana/Pani zdaniem dziatalno$¢ terrorystyczna stuzy osiagnigciu
celow:
e (Catego narodu
e  Okreslonych grup
e Innych....................
4. Czy Pana/Pani zdaniem terroryzm jest:
e Srodkiem osiagniecia celow politycznych
e Przejawem niemoralnego zachowania
5. Jako cel gléwny dziatalnosci terrorystycznej postrzega Pan/Pani:
e Zdobycie wladzy
e Wyeliminowanie okreslonych oséb
e Zdobycie pienigdzy
O INNE o
6. Czy Pana/Pani zdaniem dzialalno$¢ terrorystyczna bedzie:
e Rozszerzac si¢
e Zanika¢
e Zatrzyma si¢ na tym samym poziomie
7. Czy Pana/Pani zdaniem terroryzm jako $rodek osiagnigcia celow po-
litycznych (badz innych) nalezy bezwzglednie wyeliminowac:
e Tak
e Nie
e Nie mam zdania
8. Jak Pan/Pani postrzega szkodliwos$¢ spoleczna terroryzmu:

e Wysoka
e Srednia
e Niska

9. Jako najistotniejsze zrodlo dziatalnosci terrorystycznej postrzega

Pan/Pani:

Polityczne

Religijne

Etniczne

Spoteczno-ekonomiczne

Inne
ajwiekszym zagrozeniem Pana/Pani zdaniem sa:

Ataki samobojcze

Ataki z uzyciem broni palnej i materiatow wybuchowych

Terroryzm lotniczy

Terroryzm morski

Bron jadrowa

Cyberterroryzm

10.

© © o 0 0o 0 7 o o o o o
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e Inne
II1. OCENA DZIALALNOSCI IRA
1. Jaki Pana/Pani zdaniem jest gtowny cel dziatalno$ci IRA:
e Zjednoczenie kraju
e Tolerancja religijna
e Inne..........o.oi
2. Jak Pan/Pani ocenia dziatalno$¢ IRA:
e Pozytywnie
e Negatywnie
e Neutralnie
3. Czy akceptuje Pan/Pani metody stosowane przez IRA:
e Tak
e Nie
e Trudno powiedzie¢
4. Czy widzi Pan/Pani mozliwo$¢ osiagnigcia celow IRA innymi
metodami:
e Tak
e Nie
e Trudno powiedzie¢
5. Jakie metody Pana/Pani zdaniem powinny by¢ stosowane do rozwia-
zania problemow stanowiacych podstawe dziatalnosci IRA (prosze wskazac
przynajmniej jedna metodg):
6. Czy Pana/Pani zdaniem IR A powinna zakonczy¢ dziatalno$¢ natych-
miast i na zawsze, bez wzgledu na rozwigzanie stanowiacych ja probleméow:
e Tak
e Nie
e Trudno powiedzie¢

Celem badania bylo poznanie opinii Irlandczykow na temat IRA
1 dziatan terrorystycznych. W badaniu wzigto udziat 100 oséb, 41 kobiet
159 megzezyzn.

Respondenci to osoby w réznym wieku: 65% z nich liczyto ponad 35
lat, 35% bylo w przedziale wiekowym 18-35 lat. Odpowiadali oni chetnie na
pytania, starajac si¢ wspomoc proces badawczy. Osoby starsze maja wigksza
wiedze 1 zasob doswiadczen, ktore wptywaja na ich poglady, a tym samym
na wyniki badan. Wigkszo$¢ respondentow doskonale orientuje si¢ w sytu-
acji odnoszacej si¢ do dziatalnos$ci terrorystycznej i spektrum dziatan IRA.
52% pochodzi z miasta, 48% ze wsi.
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Wyksztalcenie cztowieka wplywa na jego poglady, sposob wypowiada-
nia si¢ 1 rozumowania. Respondenci z wyzszym i srednim wyksztatceniem
wykazali duzo lepsza znajomo$¢ historii Irlandii, w tym dziatalno$ci i specy-
fiki podejmowanych przez IRA dziatan. Wsrod badanych osoby z wyksztal-
ceniem wyzszym stanowity najliczniejsza grupg, liczaca 45 osob, 43 osoby
mialy wyksztatcenie $rednie, a tylko 12 0s6b — podstawowe.

Charakter pracy wptywa na zarobki i poziom zycia, a w konsekwencji na
sposob oceny zjawisk spotecznych. Mozna go powiaza¢ z zadowoleniem lub
niezadowoleniem z sytuacji zyciowej, okreslonej przez warunki gospodarcze,
ekonomiczne 1 spoteczne kraju, jakim jest Irlandia. Wér6d badanych w sek-
torze prywatnym byty zatrudnione 73 osoby, 27 — w sektorze panstwowym.
Struktura respondentow wedlug zawodow przedstawia si¢ nastgpujaco: za-
wody techniczne — 25 0s6b, ekonomisci — 11 0s6b, humanisci — 6 osob, rol-
nicy — 25 os6b, pracownicy fizyczni — 29 0sob pozostate zawody — 4 osoby.

Jednym z wazniejszych powodow statych konfliktéw na terenie Irlan-
dii jest religia. Podtoze konfliktu sigga wielu lat wstecz, kiedy wyznawcy
rzymskokatoliccy przeciwstawiali si¢ protestantom 1 odwrotnie. Spowodo-
wato to wielka wzajemna nieche¢, ktora doprowadzita do powstania IRA.
Respondentow dobrano proporcjonalnie wedtug przynaleznosci do grup wy-
znaniowych skonfliktowanego spoteczenstwa, po 49 0séb wyznania rzym-
skokatolickiego 1 protestanckiego, a tylko 2 osoby innego wyznania.

Prezentacja i ocena wynikow badan ankietowych

Na pytanie dotyczace terroryzmu jako zjawiska historycznego panstwa,
czy jest on wynikiem relacji z przeszto$ci, nastgpstwem nierozwiazanych
sporow, 80% respondentéw potwierdzito historyczno$¢ zjawiska, 20% udzie-
lito odpowiedzi negatywne;j.

Wsrdd Irlandezykow, ktorzy znajduja si¢ w centrum konfliktu, wystgpu-
ja rézne opinie na temat aktow terrorystycznych. Wigkszos¢ badanych uznaje
je za czyny przestgpcze (49%), az 43% jednak dostrzega w nich dziatania bo-
haterskie. Inne odpowiedzi to tylko 8%. Jest to wynikiem przekonan ugrun-
towanych w odleglej przesztosci.

Cele terrorystyczne postrzegane sa jako realizacja interesow przede
wszystkim okreslonych grup — 57%, dopiero na dalszym miejscu znajduja si¢
odpowiedzi: calego narodu — 38%, innych podmiotoéw — 5%.

41% respondentow wskazato, ze terroryzm to sposob na realizacjg celow
politycznych. 59% ankietowanych nie jest do tego przekonana, zauwaza bo-
wiem, ze zjawiska te przynosza wigcej szkod niz pozytku.
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Irlandczycy nie postrzegaja terroryzmu jako sposobu realizacji celow po-
litycznych. Uwazaja go za zjawisko, ktore zwigksza konflikty 1 nie sprzyja
ich rozwiazywaniu, jest odpowiedzia na wczesniej dokonane zbrodnie i po-
woduje spigtrzenie agres;ji.

Poglady na cele dziatalnosci terrorystycznej sa podzielone, dostrzec moz-
na jednak ukierunkowanie na konkretny cel, wprowadzenie chaosu i zwigk-
szenie wlasnych wptywow. Jako glowne cele dziatalno$ci terrorystycznej
respondenci wskazali: zdobycie wladzy — 55 os6b, wyeliminowanie okreslo-
nych 0sob — 26 0s6b, zdobycie pienigdzy — 12 0sob, inne cele — tylko 7 0sob.

Niepokojace sa poglady respondentéw na temat przyszlo$ci organiza-
cji terrorystycznych. Ankietowani w wigkszos$ci uwazaja, ze terroryzm beg-
dzie si¢ utrzymywac na tym samym poziomie (45%) badz rozszerza¢ — 37%.
Na zanikanie tej dziatalnosci wskazato tylko 18%. Wedtug tych odpowiedzi
przyszto$¢ organizacji terrorystycznych jest dos¢ pewna, nie przewiduje si¢
ich zmian ilo$ciowych.

Respondenci nie wskazuja jednoznacznie, czy terroryzm powinien by¢
sposobem osiggania celéw politycznych. Odpowiedzi sa podzielone, 49% jest
za wyeliminowaniem terroryzmu politycznego, 49% jest przeciwnego zdania.

Takie postrzeganie terroryzmu (popieranie badz pigtnowanie) ma swe hi-
storyczne podtoze. Terroryzm to wykorzystanie sity lub przemocy psychicz-
nej przeciwko osobom, czy tez wlasnosci, z jednoczesnym pogwatceniem
prawa. Sa to dzialania, ktorych celem jest zastraszenie oraz wymuszenie na
okreslonej grupie ludnosci badz kraju ustgpstw, aby mozna bylo osiagnaé
zatozone cele. Poszczegolne dziatania terrorystyczne moga dotyczy¢ catego
spoteczenstwa lub poszczegdlnych grup. Jednakze zazwyczaj stanowia one
uderzenie w mata czg$¢ tego spoteczenstwa tak, aby pozostalych obywateli
zmusi¢ do pozadanych rodzajow zachowania.

Konsekwencje terroryzmu pojawiaja si¢ na catym $wiecie, nawet w miej-
scach, ktore nie byly do tej pory bezposrednio narazone na ataki terrory-
styczne. Sa widoczne na roznych obszarach, w kazdym panstwie, szczegolnie
w krajach, ktore zetknety si¢ z zamachowcami i poniosty szkody w wyniku
zamachow organizowanych przez ugrupowania terrorystyczne. 85% bada-
nych ocenito szkodliwo$¢ spoteczna terroryzmu jako wysoka, 12% — §rednia,
a tylko 3% jako niska. Potwierdza to poglady teoretyczne, ktore wyrozniaja’:

e skutki polityczne — w postaci nieporozumienia na plaszczyznie po-

litycznej, innych postulatow i ztego nastawienia do calego narodu,
ktorego przedstawiciele sa terrorystami;

2 J. Mazurek, Terroryzm a gospodarka, Mennica Wroctawska, Wroctaw 2009, s. 1-3; B. Holyst,
Terroryzm, t. 1, op.cit., rozdz. XI, s. 267-270.
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e skutki ekonomiczne — w postaci braku inwestycji na terenie za-
grozonym atakiem, braku turystow (boja si¢, ze stang si¢ ofiarami
zamachu terrorystycznego);

e skutki religijne — wyrazone nieporozumieniami na tle religijnym.

Zjawisko terroryzmu wptywa na jakos¢ zycia mieszkancoéw Irlandii.
W znacznej stopniu sa oni zme¢czeni statymi walkami, konfliktami 1 nieprze-
widywalnymi sytuacjami. Jednoznacznie uwazaja, ze osiaganie celow nie
powinno odbywac si¢ tak wysokim kosztem. Szkodliwo$¢ spoteczna terrory-
zmu jako wysoka (85%) 1 $rednia (12%) ocenito 97% respondentow, a tylko
3% jako niska.

Najistotniejsze zrodta dziatalno$ci terrorystycznej to kwestie religijne
(45%) 1 polityczne (35%). Mniej istotne sa sprawy spoleczno-ekonomiczne
(10%), etniczne (8%) 1 inne (2%).

Struktury organizacji terrorystycznych przeksztalcity si¢ ze stabo rozwi-
nigtych grup bojowek o niewielkim zapleczu w bardzo dobrze funkcjonujace
1 zorganizowane organizacje ekonomiczne. Wspotczesnie mamy do czynie-
nia z tak zwanymi fatszywymi ugrupowaniami terrorystycznymi nastawio-
nymi wytacznie na osiagnigcie zyskéw. Motywy polityczne sa dla nich tylko
pretekstem do podejmowan aktow terrorystycznych.

Najwigkszym zagrozeniem jest terroryzm lotniczy (45%) oraz ataki
z uzyciem broni palnej i materiatéw wybuchowych (25%). Na ataki samo-
bojcze wskazato 10% badanych, na terroryzm morski — 8%, na bron jadrowa
1 cyberterroryzm — po 5% badanych, a tylko 2% wskazalo na inne rodzaje
zagrozen.

Gléwnym celem dzialalnosci IRA wedlug 77% badanych jest zjedno-
czenie kraju, wedtug 15% jest nim tolerancja religijna, a tylko 8% badanych
wskazuje inny cel. Taki rozklad odpowiedzi ma zwiazek ze struktura wy-
ksztatcenia respondentow, z ktorych wigkszo$¢ zna histori¢ kraju 1 podtoze
konfliktéw politycznych, spotecznych i religijnych. Irlandczycy inaczej niz
pozostate narodowosci podchodza do problemu dziatalnosci IRA ze wzgledu
na obecno$¢ w zyciu codziennym konfliktéw o podtozu politycznym i re-
ligijnym. Wigkszo$¢ ocen dotyczaca dzialalnos¢ IRA jest neutralna (58%
badanych). Negatywna oceng wystawilo 32%, a tylko 10% respondentow
ocenia dziatalno$¢ IR A jako pozytywna.

Ankietowani w uzasadnieniach stosunku do dziatalnosci IRA wskazuja
gtéwnie na brak efektéw politycznych, niepotrzebne zaostrzanie konfliktow
spolecznych 1 religijnych, tragiczne skutki atakow, a przede wszystkim na
zmeczenie problemem i zobojetnienie wobec historycznych zasztosci.

Ocena metod stosowanych przez IRA jest podzielona — 45% akceptuje,
45% nie akceptuje. Jest to spowodowane politycznym 1 religijnym podtozem
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konfliktu oraz wyrazaniem wlasnego pogladu i do§wiadczenia odzwiercie-
dlajacych histori¢ rodzinna.

Podzielone opinie dotycza rowniez mozliwosci osiagnigcia celéw IRA
innymi dostgpnymi metodami. Sytuacje taka potwierdza 45% badanych,
45% jest rowniez przeciwna, a 10% niepewna odpowiedzi. Taki rozktad opi-
nii $wiadczy o tym, ze Irlandczycy utracili wiar¢ w skutecznos¢ jakichkol-
wiek metod mogacych zatagodzi¢ ztozony konflikt.

Wnhiosek ten potwierdzaja odpowiedzi na nast¢pne pytanie. Stopien za-
ufania respondentéw do dotychczasowych metod rozwiazywania problemow
bedacych podstawa dziatalnosci IRA przedstawia si¢ nastgpujaco: negocjacje
—59%, integracja stron — 10%, zmiana prawa — 29%, inne — 2%. Responden-
ci uwazaja, ze dotychczasowe porozumienie i tagodzenie konfliktu osiggano
w wigkszosci w wyniku wzajemnych ustgpstw na roznych ptaszczyznach.

Niepokojace sa odpowiedzi odnoszace si¢ do natychmiastowego za-
konczenia dziatalnos$ci IRA — taki scenariusz popiera tylko 20% badanych.
37% ankietowanych opowiada si¢ za kontynuacja dziatalnosci, az 43% jest
niezdecydowanych.

Whioski z badan

Na podstawie przeprowadzonych badan trudno jest jednoznacznie wska-
za¢, czy czlonkdéw organizacji IRA nalezy uzna¢ za terrorystow czy tez bo-
haterow. Wynika to z r6znego nastawienia Irlandczykow do podejmowanych
dzialan, a tym samym do stosowanych przez IRA metod. Komentarze re-
spondentéw wskazuja na wigksze poczucie zagrozenia wsrdd spotecznosci
wynikajace z dziatalnosci IRA. Skutki dziatalnosci IRA sa wynikiem kon-
fliktu migdzy Republika Irlandii i Wielka Brytania; utrudnia to wspoiprace
migdzynarodowa 1 wszelkie wspolne dziatania. Mozna méwi¢ o niewtasci-
wym wzajemnym stosunku rzadzacych i spoteczenstwa’.

Droga poprawy powinny by¢ metody pokojowe, gldwnie negocjacje pro-
wadzace do wzajemnych ustepstw. Negocjacje byly prowadzone w trakcie
konfliktu 1 doprowadzity do zawarcia porozumienia. Ich celem powinno
by¢ ostateczne rozwigzanie problemu, czyli rozstrzygnigcie sporu przez za-
spokojenie czgsci swoich oczekiwan i1 rezygnacji z innych przez obie strony.
Zastosowanie rozwiazania pokojowego powinno doprowadzi¢ do sytuacji
akceptowanej przez obie strony. W 1997 roku podj¢to tego typu dziatania,
w wyniku ktorych IR A zaprzestata dokonywania aktow terrorystycznych.

3 Ibidem, rozdz. XLVI, s. 893-917.
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Spoteczenstwa Irlandii i Wielkiej Brytanii sa wobec siebie nastawione
nieche¢tnie, co utrudnia wspotprace kulturalng i spoteczna. Jest to rowniez
czynnik opo6zniajacy porozumienie migdzy nimi. Niewlasciwe jest réwniez
nastawienie do religii, ciagle zywe sa uprzedzenia historyczne. Konflikt
w Irlandii polega na sprzecznosci interesow podzielonego spoteczenstwa, do-
tyczacej przynalezno$ci panstwowej oraz pogladow religijnych, wzmacnianej
przykrymi do§wiadczeniami historycznymi®.

W rozwiazaniu problemu oba panstwa musza uszanowac¢ swoje odmien-
no$ci polityczne, kulturowe i religijne; musza tez mie¢ swobod¢ wyboru.
Wymaga to podejmowania dziatan zmierzajacych do przeciwstawienia si¢
aktom terrorystycznym, wyrazajacych si¢ migdzy innymi w zmianie istnie-
jacego prawa oraz powolaniu do zycia nowych organizacji.

Wszystkie te uwarunkowania powoduja, ze ocena dziatalnosci IRA 1 sto-
sowanych przez nig metod jest w opinii Irlandczykow niejednoznaczna, co
wyrazili w przeprowadzonym badaniu ankietowym.
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Justyna Zylinska

MIEDZYNARODOWA KONFERENCJA
NAUKOWA ,,WSPOLCZESNE PROBLEMY
ZARZADZANIA | BEZPIECZENSTWA”

W dniach 11-13 stycznia 2016 roku odbyla si¢ Migdzynarodowa Kon-
ferencja Naukowa ,Wspotczesne problemy zarzadzania 1 bezpieczenstwa”.
Jej organizatorami byty Uczelnia Techniczno-Handlowa im. Heleny Chod-
kowskiej w Warszawie, Wyzsza Szkota Prawa im. Heleny Chodkowskiej we
Wroctawiu oraz Wyzsza Szkota Administracji i Biznesu im. E. Kwiatkow-
skiego w Gdyni.

Konferencja adresowana byta do przedstawicieli srodowisk akademic-
kich zaré6wno w kraju, jak 1 poza jego granicami, przede wszystkim pra-
cownikow naukowych i praktykoéw. Jej celem byla prezentacja aktualnych
zagadnien mieszczacych si¢ w obszarze zainteresowania nast¢pujacych dys-
cyplin naukowych: nauk o bezpieczenstwie i obronnosci, nauk o zarzadza-
niu, prawa, finansow, a takze wymiana pogladow 1 opinii na plaszczyznie
naukowe;.

Tredci prezentowane w panelu ,,Bezpieczenstwo, prawo, polityka” obej-
mowaly aktualne zagadnienia z dziedziny nauk penalnych, nauk o bezpie-
czenstwie oraz organizacji 1 funkcjonowania stuzb odpowiedzialnych za
szeroko rozumiane bezpieczenstwo publiczne w Polsce. Analizie poddano
kwestie zaro6wno praktyczne, jak i teoretyczne, stwarzajac podstaweg do dys-
kusji na temat migdzy innymi: systemu organizacyjnoprawnego zwalczania
przestgpczosci zorganizowanej, skutecznos$ci dziatania stuzb zajmujacych si¢
przeciwdzialaniem wszelkim zagrozeniom panstwa, a zwlaszcza politycz-
nym, gospodarczym, spotecznym, militarnym, psychologicznym, zdrowot-
nym, ekologicznym.

Drugi panel zdominowaly zagadnienia dotyczace wspotczesnych proble-
mow gospodarczych, analizowanych przez pryzmat ekonomii, finanso6w oraz
zarzadzania. Uczestnicy podjeli dyskusje dotyczaca rozwiazan prawno-orga-
nizacyjnych oraz samoregulacji majacych na celu zapewnienie stabilnosci fi-
nansowej oraz ochrong intereséw uczestnikow rynku korzystajacych z ustug
posrednikow finansowych.
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W trzeciej czg$ci konferencji analizie poddane zostaty zagadnienia
z zakresu zarzadzania i bezpieczenstwa w konteks$cie transportu, spedycji
1 logistyki. Dotyczyly one w szczego6lno$ci: zarzadzania infrastruktura lo-
gistyczna i1 tancuchem dostaw, planowania logistycznego 1 zarzadzania flota
pojazddéw, funkcjonowania nowoczesnej logistyki transportu, a takze rozwia-
zan prawno-organizacyjnych majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa
w transporcie, logistyce i spedycji. Podjeta zostata takze dyskusja o najnow-
szych trendach we wspodlczesnej logistyce, uwzgledniajacych wpltyw nowych
technologii, migdzy innymi w obszarze e-commerce, jak rowniez o nowych
rozwiazaniach organizacyjnych w transporcie intermodalnym i integracji
ushug logistycznych.

Justyna Zylinska — dr, Uczelnia Techniczno-Handlowa im. Heleny Chodkowskiej
w Warszawie.



Stosunki miedzynarodowe

WYBRANE STRATEGICZNE ASPEKTY KONFLIKTU NA WSCHOD-
NIEJ UKRAINIE

Anna Ciosek, Agnieszka Orfowska

Konflikt migdzy Rosja a Ukrainag, a szerzej — migdzy Unia Europejska
1 Stanami Zjednoczonymi a Rosja ma swe zrodta w tradycyjnych tendencjach
imperialnych Rosji i odpowiadajacych im cechach jej przywddey (z jednej
strony) oraz przekonaniem Zachodu o bezalternatywnosci 1 uniwersalnosci
wlasnego modelu organizacji spoleczenstwa i panstwa oraz narzucaniu go
innym (z drugiej strony). Cho¢ nie mozna lekcewazy¢ takich przyczyn, waz-
niejsza jest gra interesoOw politycznych i1 gospodarczych glownych uczestni-
kéw tego konfliktu: Rosji, USA 1 Unii Europejskiej. (s. 9—-15).

Bezpieczenstwo — dylematy, doswiadczenia, propozycije
NATO GWARANTEM BEZPIECZENSTWA POLSKI
Stanistaw Krysinski

W pierwszej czg$ci artykutu zostaly zdefiniowane zadania oraz cele
Traktatu Pdinocnoatlantyckiego (NATO). Przedstawione zostaly funda-
mentalne zatozenia dotyczace funkcjonowania sojuszu w obowiazujacych
strukturach organizacyjnych. W kolejnej czg$ci omowiono strategic NATO
przyjeta na szczycie w Lizbonie w 2010 roku. Zwrdcono szczeg6lng uwage
na najistotniejsze elementy w odniesieniu do bezpieczenstwa Polski. W ar-
tykule wskazano rowniez na znaczenie inicjatywy sojuszu dotyczacej zaan-
gazowania wielu panstw w ide¢ partnerstwa dla pokoju. W koncowej czgsci
dokonano oceny znaczenia Traktatu Potnocnoatlantyckiego dla bezpieczen-
stwa miedzynarodowego oraz Polski oraz podkreslono, ze cztonkostwo Pol-
ski w tej organizacji jest gwarantem naszej suwerennosci. (s. 16—24).

OD ZARANIA OSIADLEGO TRYBU ZYCIA
Aleksander Wolski

Artykul jest kontynuacja publikacji ,,Przedsigbiorstwa Przysziosci”
z 2015 roku, nr 4, zatytutowanej ,,W wymiarze lokalnym”, poswigconej
bezpieczenstwu publicznemu w odniesieniu do spotecznosci lokalnej. Klu-
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czowym zagadnieniem niniejszego artykulu jest stan poczucia bezpieczen-
stwa 1 zagrozenia w wymiarze indywidualnym. Elementy te autor powiazat
w bezposredni sposéb z funkcjonowaniem spolecznosci, jej dobrobytem,
perspektywami rozwojowymi. Istotne jest rowniez naswietlenie zalezno$ci
1 ukazanie sposobow podniesienia poczucia bezpieczenstwa przez np. proces
konsultacji spotecznych i edukacji obywatelskiej. Autor podkresla, ze dwa
poziomy bezpieczenstwa: strukturalny i personalny, mimo dychotomii, uzu-
petniaja sig. Wiasciwy poziom bezpieczenstwa mozna osiagnaé wytacznie
przez rownomierne inwestowanie w obie sfery. Dopiero wtedy mozna w pet-
ni rozwina¢ 1 uaktywnié¢ potencjaly tkwiace we wspolnocie. (s. 25—41).

BEZPIECZENSTWO KULTUROWE W WARUNKACH
GLOBALIZACJI PROCESOW SPOLECZNYCH
Tadeusz Jemioto

Wspolczesne rozumienie bezpieczenstwa narodowego w jego poszerzo-
nej strukturze podmiotowej i przedmiotowej znajduje wazne miejsce w roz-
wazaniach zwiazanych z bezpieczenstwem kulturowym. Najogolniej rzecz
ujmujac: bezpieczenstwo kulturowe panstwa to zdolno$¢ panstwa do ochrony
tozsamosci 1 dobr kultury oraz dziedzictwa narodowego, szczeg6lnie w wa-
runkach globalizacji.

Artykut stanowi probg przyblizenia problematyki zwiazanej z bez-
pieczenstwem kulturowym panstwa. Wskazano w nim na pilna potrzebg
przeciwdziatania pojawiajacym si¢ wyzwaniom i zagrozeniom, ktore do-
prowadzi¢ moga do rozmywania si¢ tozsamosci narodu, a tym samym do
obnizenia bezpieczenstwa panstwa. Najbardziej podatna na nowe, czgsto
watpliwe wzorce kulturowe jest mtodziez. Odnies¢ to mozna zaré6wno do
takich zjawisk, jak patriotyzm czy racja stanu, jak 1 model rodziny i oby-
czajowosci. Duzy wptyw na ksztattowanie si¢ bezpieczefistwa kulturowego
w skali globalnej ma stale rosnaca migracja ludnosci. Wywotuje ona zjawi-
sko sprzeczno$ci migdzykulturowej, a zarazem prowadzi do dyfuzji kulturo-
wej. (s. 42-54).

Ksztatcenie i doskonalenie kadr

CYWILIZACYJNE DETERMINANTY | ZAGROZENIA KAPITALU
LUDZKIEGO

Wiadystaw Mis

Procesy globalizacji i postepujacego rozwoju cywilizacyjnego ludzko-
$ci poteguja tradycyjne bariery rozwoju kapitatu ludzkiego. Niosa je przede
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wszystkim: determinanty rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, koniecz-
nos$¢ permanentnego doksztatcania si¢ ludzi (tzw. ksztalcenia ustawicznego),
nadmiar i spotggowana asymetria informacji, przemiany wspotczesnego ryn-
ku pracy oraz narastajace przestanki wykluczenia spoteczego. Zjawiska takie
wystepuja i w Polsce. Ich ograniczanie wymaga zbudowania odpowiedniego
systemu kreowania i ksztatcenia kapitatu ludzkiego, oczywiscie z wykorzy-
staniem nowoczesnych technologii informacyjnych. Eliminacja tych barier
nie wydaje si¢ mozliwa bez znaczacego interwencjonizmu panstwowego.
(s. 55-66).

Ekonomia i zarzadzanie

RYNEK USLUG FINANSOWYCH W KRAJACH UNIJNYCH W OPINII
KONSUMENTOW

Réza Milic-Czerniak

Celem artykutu jest przedstawienie zmian opinii konsumentéw o rynku
ushug finansowych (siedmiu szczegotowych ustug) w Unii Europejskiej na
tle innych grup ustug, a takze w Polsce na tle innych krajéw unijnych. Ana-
liza opracowana zostata przede wszystkim na podstawie badan ankietowych
przeprowadzonych w latach 2010-2013. Wyniki tych badan dla poszczegdl-
nych rynkéw konsumentow sa glownym narzedziem Komisji Europejskiej
stuzacym do ustalenia, ktore z sektoréw jednolitego rynku funkcjonuja nie-
prawidtowo z punktu widzenia konsumentéw, a takze w ktorych obszarach
przejawia si¢ brak ich konkurencyjno$ci. Jednym z bardzo waznych rynkow
unijnych jest rynek ustug finansowych, gdyz przynaleza one do ustug pro-
fesjonalnych, a wigc tworzonych przez wiedzg, a nie czysta informacj¢ oraz
dzialalno$ci zwiazane z jej przekazywaniem. (s. 67-78).

PROFESSIONAL RISKS IN REAL ESTATE VALUATION
IN COMMERCIAL BANKS
Minh Ngoc Nguyen, Hoang Tien Nguyen

Artykul analizuje i1 syntezuje ryzyko w pracy tych, ktorzy zawodowo
wyceniaja nieruchomosci w wietnamskich bankach komercyjnych. Na pod-
stawie przeprowadzonych badan empirycznych oraz w oparciu o wymagania
techniczne procedur wyceny nieruchomosci artykut wykazuje braki i1 bledy
w ,,operatywach szacunkowych” dokonywanych wycen. W artykule poru-
szono problematyke legislacyjna, rynkowa, zagadnienie etyki zawodowej
w procesie wyceny nieruchomosci. (s. 79-90).
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NOWE CECHY | FORMY PRZEDSIEBIORSTW PRZYSZLOSCI
Andrzej Wilk

Przedsigbiorstwa przysztosci okreslane sa w literaturze przedmiotu jako
organizacje: uczace si¢ (inteligentne), wirtualne czy zwinne. Wszystkie one
reprezentuja nowy model organizacji o nastgpujacych cechach: sieci zamiast
hierarchii, skoncentrowanie na swych kluczowych kompetencjach i wyko-
rzystywanie outsourcingu, ptaskie struktury, zmieniajacy si¢ sklad zespotow
pracowniczych oraz ciagte doskonalenie. Autor omawia poszczeg6lne rodza-
je organizacji, a takze przedstawia studium przypadku — dziatalnos$¢ firmy
Generics Group AG. (s. 91-98).

Omdéwienia i recenzje

TRANSPORT MIEDZYNARODOWY
Janusz Neider, PWE, Warszawa 2012
Tomasz Telep

Autor omawia zagadnienia transportu mi¢dzynarodowego, ktory w do-
bie globalizacji 1 szybkich zmian dokonujacych si¢ w otaczajacym nas §wie-
cie nabiera szczeg6lnego znaczenia. Przejrzysty i1 usystematyzowany uktad
ksiazki, pozwala czytelnikowi szybko znalez¢ interesujace go zagadnienie.
Tre$¢ ksiazki podzielona zostala na dziewig¢ rozdziatow, w ktorych niezwy-
kle czytelnie przedstawiono problematyke zwiazang z przewozami migdzy-
narodowymi i procesami spedycyjnymi. (s. 99-102).

Studenckie forum
IRA W OCENIE IRLANDCZYKOW
Bartosz Rytel, Damian Rytel

Istotnym problemem zwalczania terroryzmu jest stosunek spoteczenstwa
panstwa, na terenie ktorego dziata organizacja terrorystyczna, do tej organi-
zacji, jej celow, metod 1 skutkow dziatalno$ci. Autorzy podje¢li probe oceny
relacji spoleczenstwo — organizacja terrorystyczna na przyktadzie Irlandzkiej
Armii Republikanskiej. Badania przeprowadzone zostaly metoda ankietowa.
(s. 103—110).



International Relations

SELECTED STRATEGIC ASPECTS OF THE CONFLICT IN EAST-
ERN UKRAINE

Anna Ciosek, Agnieszka Orfowska

The conflict between Russia and Ukraine, and — widely — between the
European Union with the United states and Russia has its roots in traditional
Russia’s imperial tendencies and the corresponding features of its leader (on
the one hand) and the Western world’s conviction of the lack of alternative to
its universal model of society and state organization and imposing it on oth-
ers (on the other hand). Although such reasons must not be disregarded, the
game of political and economic interests of the main participant of the con-
flict (Russia, the USA and the EU) is more significant. (p. 9-15).

Safety — Dilemmas, Experience, Proposals
NATO AS THE GUARANTOR OF POLAND’S SECURITY
Stanistaw Krysinski

The first part of this article defines the tasks and objectives of the North
Atlantic Treaty Organization. It also presents the foundations of NATO’s
functioning within its organizational structures. The second part discusses
NATOS strategy adopted at the Lisbon summit in 2010. Particular focus is
put on the most significant elements regarding Poland’s security. The article
also stresses the importance of NATO’s initiative to engage numerous states
in the idea of partnership for peace. The last part is the evaluation of NATOS
significance for international and Poland’s security and with the conclusion
that Poland’s membership on this organization is the guarantor of our sovere-
ignty. (p. 16-24).

SETTLED WAY OF LIFE
Aleksander Wolski

This article follows the publication of the Enterprise of the Future no 4
form 2015 entitles “Security at the Local Level” on the public security with
regard to local communities. The key element of this article is the state secu-
rity and threat state in the individual perspective. Author joins these elements
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directly to the society’s functioning, its wealth and prospects for develop-
ment. The interdependencies and ways of increasing the feeling of security
through e.g. the process of public consultations and civil education play an
important role as well. Author underlines that two levels of security — the
structural and the personal — complement each other despite some dicho-
tomies. The proper level of security may be achieved solely through equal
investment in both domains. Only then the community’s potential may be
developed and activated. (p. 25—41).

CULTURAL SECURITY IN THE CONDITIONS OF SOCIAL
PROCESSES GLOBALIZATION
Tadeusz Jemioto

Contemporary understanding of national security in its wide subject and
object structure play an important role in dissertations on cultural security. In
most general terms: state’s cultural security is its ability to protect the identi-
ty, cultural achievements and national heritage particularly in the conditions
of globalization.

This article attempts at discussing the issue of state’s cultural security.
Author stresses the urgent need to prevent emerging challenges and threats
which may lead to blurring of national identity, and therefore, lower level
of state security. The youth is the most vulnerable to questionable cultural
role models. This pertains both to phenomena such as patriotism or national
interest as well as to the model of family and morals. The growing migration
has a strong influence on the shape of cultural security at the global level. It
evokes the phenomenon of intercultural contradiction and, at the same time,
leads to cultural diffusion. (p. 42-54).

Educating Human Resources

CIVILIZATIONAL DETERMINANTS AND THREATS OF HUMAN
CAPITAL

Wiadystaw Mis

The process of globalization and civilizational growth magnify the tradi-
tional barriers of human capital development. These are mainly: the determi-
nants of information society development, necessity of permanent education
(so called continuous learning), excess and asymmetry of information, chan-
ges of the contemporary labour market and growing premises for social exc-
lusion. Such phenomena are also present in Poland. Their reduction requires
establishing a system of creating and educating human capital with the utili-
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zation of modern information technologies. Eliminating such barrier seems
impossible without a significant intervention of the state. (p. 55—66).

Economy and Management

FINANCIAL SERVICES MARKET IN THE UE STATES -
CONSUMERS’ PERSPECTIVE

Réza Milic-Czerniak

The aim of this article is to present the changes of consumers’ opinion
on the financial services market (seven particular services) in the European
Union compared to other services, as well as in Poland compared to other EU
states. This analysis has been prepared mainly on the basis of questionnaires
conducted from 2010 to 2013. The results of this study for individual consu-
mer markets constitute the main tool for the European Union to define which
sectors of the internal market function improperly from the consumers’ per-
spective and which areas show lack of competitiveness. One of the major UE
markets is the financial services market because they belong to the professio-
nal services which are created through knowledge and not only information
and its delivery. (p. 67-78).

PROFESSIONAL RISKS IN REAL ESTATE VALUATION
IN COMMERCIAL BANKS
Minh Ngoc Nguyen, Hoang Tien Nguyen

The article analyses and synthesizes the risk in the work of those who
professionally valuate the real estate in Vietnamese commercial banks. On
the basis of empirical studies and technical requirements of property valu-
ation procedures, the article shows the shortcomings and errors in the esti-
mates valuations. The article raised issues of legislative market, the issue of
professional ethics in the process of property valuation. (p. 79-90).

NEW FEATURES AND FORMS OF FUTURE ENTERPRISES
Andrzej Wilk

Enterprises of the future are referred to in the literature organizations that
are: learning (intelligent), virtual or agile. All of those represent a new model of
organization with the following features: network in place of hierarchy, focus on
own key competences and utilization of outsourcing, flat organizational structu-
res, variable work teams and constant training. Author discusses the particular
organization types and presents a case study — Generic Group AG. (p. 91-98).
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INTERNATIONAL TRANSPORT
Janusz Neider, PWE, Warszawa 2012
Tomasz Telep

Author discusses the issues of international transport which, in the con-
ditions of globalization and quick changes in the world, acquires particular
significance. The clear and systemic layout of the book allows the reader to
find the issue of interest. The contents of the book are divided in nine chap-
ters, which present in an extraordinarily clear way the issues of international
shipment and freight forwarding processes. (p. 99-102).

Student Forum
IRA IN IRISHMEN’S OPINION
Bartosz Rytel, Damian Rytel

One of the main aspects of fighting terrorism is the attitude of the society
in which a terrorist organization operates to its goals, methods a activity re-
sults. Authors attempt at evaluating society — organization relation using the
example of the Irish Republican Army. The research have been conducted
using questionnaires. (p. 103—110).
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Redakcyjny. Liste stalych recenzentow publikujemy na stronie internetowej cza-
sopisma: http://www.uth.edu.pl/o-uczelni/dzialalnosc-naukowa/wydawnictwo/
przedsiebiorstwo-przyszlosci.

W przypadku gdy tekst wymaga opinii specjalisty spoza grona stalych recen-
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naniach zawodowych w danej dziedzinie.
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munikaty, pro memoria i podobne) nie wymagajq recenzji. O ich umieszczeniu na
stronach kwartalnika decyduje redaktor naczelny, upowazniony przez niego zastep-
ca albo sekretarz redakcji.

Objetos¢ proponowanych do druku tekstow nie powinna przekraczaé 15 stron
znormalizowanego maszynopisu. Przesylane artykuly powinny zawiera¢ bibliografie
nieprzekraczajqcq 10 pozycji, streszczenie w jezyku polskim i angielskim, informa-
¢je o Autorze oraz dane kontaktowe. Autor wyraza zgode na publikacje zarowno
w formie drukowanej, jak i elektronicznej w internetowym wydaniu kwartalnika
prezentowanym na podanej wyzej stronie. Wydawca nie przewiduje wyptaty honora-
riow za publikowane teksty.

Do druku kwalifikowane sq wytqcznie teksty oryginalne w jezyku polskim, an-
gielskim, rosyjskim, francuskim lub niemieckim. Dopuszczalne sq przedruki artykutow,
dokumentow itp., ktore redakcja poleca szczegolnej uwadze Czytelnikow, z wyraznym
podaniem zrodia, z ktorego materialy te pochodza. Redakcja zastrzega mozliwosé
zaproponowania Autorowi zmian tytutow, podtytutow i srodtytutow oraz poprawek
stylistycznych. Artykuty przyjmowane sq wylqcznie w formie elektronicznej (adres:
wydawnictwo@uth.edu.pl).

Zapraszamy pracownikow naukowych, doktorantow, studentow podejmujqcych
proby samodzielnych poszukiwan naukowych, doswiadczonych specjalistow — prak-
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