Modele biznesowe XXI| wieku. Co
warto o nich wiedziec¢, zanim
rozpoczniesz prace?

W polskim przemysle cyfrowe rozwigzania powoli staja sie codziennos$cig — niemal
potowa zaktadéw korzysta juz z Al, chmury obliczeniowej czy internetu rzeczy. Z
danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego wynika, ze wsrod duzych spotek niemal wszystkie
—bo az 94,2% — siegajg po nowoczesne narzedzia. Tak wysoki odsetek pokazuje, ze
cyfrowa transformacja nie jest dodatkiem do tradycyjnej dziatalnosci, lecz przenosi jg w
zupetnie nowy wymiar. Przeksztatca sie nie tylko zaplecze technologiczne, ale i sama logika
prowadzenia biznesu. Coraz czesciej o przewadze rynkowej decydujg rozwigzania oparte na
danych oraz umiejetno$¢ szybkiego dostosowania sie do zmieniajgcych sie potrzeb
odbiorcow, a nie wielopietrowe struktury zarzgdzania. W tym krajobrazie wygrywajg
kandydaci, ktérzy potrafig zrozumie¢ mechanizmy stojgce za nowymi modelami
biznesowymi i wigczy¢ sie w ich rozwdj. To wtasnie znajomosé takich koncepcji moze stac
sie punktem wyjscia do $wiadomego planowania kariery i lepszego odnalezienia sie w
Swiecie pracy przysziosci.

Wspotczesne modele biznesowe i ich rola

Dzisiejszy biznes rozwija sie w zupetnie innym rytmie niz jeszcze dekade temu. Firmy na
nowo definiujg relacje z klientami, inaczej zarzgdzajg zasobami i szukajg nowych sposobdéw
na zwiekszenie zyskéw. O ksztatcie tej zmiany decyduje nie tylko postep technologiczny,
lecz takze globalizacja i rosngca $wiadomos¢ konsumentow. Dla oséb poszukujgcych pracy
rozumienie tej rzeczywistosci to klucz do dobrego startu — daje pewnos$¢ podczas rozmowy
kwalifikacyjnej i pozwala wybra¢ pracodawce, ktérego praktyki bedg w zgodzie z ich planami
zawodowymi.

Platformy i handel online

Jednym z nurtéw, ktére w ostatnich latach zmienity handel, jest model platformowy —
najlepiej pokazuje to rozwoj sektora e-commerce. Serwisy sprzedazowe marketplace
odmienity handel, stajgc sie cyfrowymi przestrzeniami, w ktérych spotykajg sie sprzedawcy i
kupujacy. Proces ten, okreslany mianem platformizacji, polega na budowaniu
rozbudowanych ekosystemow, ktore utatwiajg wymiane i zarabiajg poprzez prowizje,
abonamenty czy dodatkowe ustugi. Réwnolegle upowszechnia sie idea sprzedazy
wielokanatowej (ang. omnichannel), faczacej zakupy online i offline tak, aby klient miat
jednolite doswiadczenie — moze obejrze¢ towar w sklepie, zamowic¢ go w aplikacji, a
nastepnie wybra¢ dostawe do domu lub odbiér przez Paczkomat®.

Takg spdjnos¢ obstugi zapewniajg systemy CRM, ktére integrujg dane i pozwalajg na
indywidualne dopasowanie oferty. Na wielu rynkach, szczegdlnie w Azji, wyniesiono idee
integracji na wyzszy poziom, tworzac tzw. superapps — aplikacje, w ktérych mozna nie tylko
zrobi¢ zakupy, lecz takze optaci¢ rachunki czy zamowi¢ ustugi kurierskie w obrebie jednego
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ekosystemu. W Polsce takie narzedzia dopiero raczkujg, ale doswiadczenia rynkéw
azjatyckich pokazujg, ze w diuzszej perspektywie podobny model moze znalez¢ swoje
miejsce rowniez tutaj.

Subskrypcje i cyfrowe formy ptatnosci

Model subskrypcyjny wyrasta na jeden z najbardziej dochodowych sposobdéw prowadzenia
biznesu. Daje firmom przewidywalne, regularne przychody, a odbiorcom poczucie wygody i
statego dostepu do tego, czego potrzebujg. Swojg ekspansje rozpoczat w sektorze rozrywki
— Netflix, Legimi i Spotify sprawity, ze przestaliSmy kupowaé¢ pojedyncze produkty, a
zaczelismy ptacié za dostep. Dzis subskrypcje obejmujg juz nie tylko seriale czy muzyke,
lecz takze oprogramowanie SaaS, abonamenty na kawe czy diete pudetkowg dostarczang
kazdego dnia. Obok tego popularnos¢ zdobywajg mikroptatnosci i modele pay-per-use, ktére
rozliczajg wytgcznie faktyczne uzycie ustugi.

Popularnos¢ subskrypcji i modeli pay-per-use nie pojawita sie w prozni — umozliwita jg
rewolucja w ptatnosciach cyfrowych. To innowacje z obszaru fintech sprawity, ze zakupy w
internecie staty sie jednoczes$nie szybkie i bezpieczne. Dzisiejsi klienci nie akceptujg
skomplikowanych procedur — kilka dodatkowych pél w formularzu wystarczy, aby przerwali
transakcje i porzucili koszyk. Firmy, chcac zatrzymaé uzytkownikéw, inwestuja wigc w
narzedzia, ktore skracaja proces do minimum. Dobrym przyktadem jest InPost Pay
(https://inpostpay.pl/biznes), dzieki ktéremu catg transakcje mozna zatwierdzi¢ jednym
przyciskiem w aplikacji, bez ponownego wpisywania danych. Takie usprawnienia pokazuja,
ze przewaga rynkowa rodzi sie dzis z umiejetnosci upraszczania drogi klienta.

Ekonomia natychmiastowosci i dzielenia sie

Krajobraz ustug w ostatnich latach zostat wyraznie uksztattowany przez dwa modele:
gospodarke na zgdanie i sharing economy. Pierwsza odpowiada na rosngcg potrzebe
btyskawicznego dostepu. Klienci oczekujg dzis, ze zamoéwiony produkt czy ustuga trafi
do nich niemal od razu — nic wiec dziwnego, ze popularnos$¢ zdobyty aplikacje typu Glovo
czy Bolt Food, ktérych kurierzy dostarczajg positek praktycznie natychmiast po ztozeniu
zamoéwienia. Podobny mechanizm zaczyna wkraczac¢ takze do handlu detalicznego, cho¢
dostawa tego samego dnia wcigz nie jest powszechnym standardem, lecz kierunkiem
rozwoju branzy. Druga koncepcja, ekonomia wspotdzielenia, opiera sie na idei wspolnego
korzystania z zasobéw zamiast ich kupowania. Dzieki platformom Airbnb i BlaBlaCar
prywatne mieszkania, wolne miejsca w samochodzie czy czas kierowcy stajg sie ustugg, a
dla wielu takze zrédtem dodatkowego dochodu.

Tempo, w jakim rozwinety sie oba modele, nie bytoby mozliwe bez nowoczesnych
technologii. Aplikacje mobilne, geolokalizacja i systemy ocen — jak chociazby gwiazdki
przyznawane kierowcom w Uberze — budujg zaufanie i przejrzysto$¢. Z kolei nowoczesna
logistyka pozwala, aby zamdwienia sktadane w aplikacji byty realizowane w ciggu
kilkudziesieciu minut. Taka infrastruktura wptywa tez na oczekiwania wobec pracownikéw.
Wysoko cenione sg dzis umiejetnosci analizy danych potrzebne do przewidywania popytu,
znajomos¢ logistyki ostatniej mili oraz zdolnos¢ koordynowania ztozonych sieci dostawcoéw i
odbiorcow.
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Technologie napedzajgce wspotczesny biznes

Dzis$ rozwdj przedsiebiorstw opiera sie przede wszystkim na technologii, obecnej w kazdym
punkcie styku z klientem. Synergia Al i analizy danych umozliwia personalizacje ofert,
przewidywanie trendow i usprawnianie procesow. To dzieki algorytmom analizujgcym miliony
zachowan uzytkownikéw serwisy e-commerce potrafig trafnie rekomendowaé produkty, a
ustugi subskrypcyjne dostarczajg tresci dopasowane do indywidualnych preferencji. Coraz
istotniejszg role odgrywa tez internet rzeczy (ang. Internet of Things, loT), ktory zbiera
dane z urzgdzen w czasie rzeczywistym. W obszarze logistyki technologia ta pozwala na
Sledzenie przesytek na kazdym etapie drogi, a w przemysle — kontrolowanie stanu maszyn
bez przerywania ich pracy. 0T znajduje zastosowanie réwniez w motoryzacji. Czujniki
wspierajg monitoring kondycji pojazdow i ostrzegajg kierowcédw o zblizajgcych sie awariach.

Tak rozbudowane $rodowisko wymaga sprawnego zaplecza systemowego. Rozwigzania
ERP integrujg obszary finanséw, produkcji i kadr, a systemy CRM pozwalajg lepiej rozumiec
klientéow i prowadzi¢ z nimi trwate relacje. Cato$¢ opiera sie na chmurze obliczeniowej,
ktéra zapewnia elastyczng moc i przestrzen na dane bez potrzeby budowania kosztownych
serwerowni. Wraz z jej upowszechnieniem rosnie znaczenie cyberbezpieczenstwa — w
Swiecie cyfrowym ochrona danych firmowych i prywatnych staje sie warunkiem zaufania, a
czesto takze mozliwosci dalszego rozwoju.

Umiejetnosci jutra — oczekiwania pracodawcow

Wraz z rozwojem nowych modeli biznesowych finanse, technologia i logistyka coraz silniej
sie przenikajg, tworzgc wspolne srodowisko dziatania. W takiej rzeczywistosci przewage
daje nie tyle znajomos¢ pojedynczych narzedzi, ile umiejetnos¢ spojrzenia na problem z
wielu stron i elastyczne reagowanie na zmieniajgce sie wyzwania.

Wsréd kompetencji poszukiwanych dzis przez firmy wyrdzniajg sie:

e Al literacy — rozumienie, jak dziatajg algorytmy sztucznej inteligencji, jakie majg
zastosowania i ograniczenia, takze te etyczne.

e Podejscie projektowe — zdolnos¢ projektowania rozwigzan w oparciu o potrzeby
uzytkownika oraz tgczenia technologii z doswiadczeniem klienta.

e Umiejetnos¢ pracy z danymi w czasie rzeczywistym — wykorzystywanie
biezgcych informaciji do podejmowania decyzji i optymalizacji procesow.

e Data literacy — sprawne korzystanie z danych: od analizy krytycznej po wizualizacje i
wspieranie decyzji biznesowych.

e Transdyscyplinarnos¢ — tgczenie wiedzy z roznych obszarow, np. zarzgdzania,
finanséw i technologii, oraz skuteczna wspétpraca w zespotach o zréznicowanym
profilu.

Zawody ksztaltowane przez cyfrowg transformacje

Cyfrowa zmiana jako pierwsza mocno uderzyta w sektor finansowy. Nowe systemy
ptatnosci i rozwéj ustug fintechowych stworzyty zapotrzebowanie na specjalistow od oceny
ryzyka kredytowego online, ochrony danych oraz projektowania innowacyjnych produktow.
W obszarach opartych na modelu subskrypcyjnym coraz bardziej doceniani sg natomiast


https://www.gov.pl/web/ai/czym-jest-sztuczna-inteligencja2

eksperci od strategii cenowej i analitycy zajmujacy sie badaniem przyczyn rezygnacji
klientow. Ich wnioski pozwalajg firmom skuteczniej utrzymywacé uzytkownikéw. Rosnagce
oczekiwania wobec natychmiastowej dostepnosci ustug sprawiajg z kolei, ze firmy inwestujg
w planistéw logistyki ostatniej mili, koordynatoréw dostaw w czasie rzeczywistym oraz
inzynierow rozwijajgcych automatyzacje flot i magazynéw. To wiasnie te role stojg za
obietnicg dostawy ,jeszcze dzis”.

E-commerce natomiast rozwija si¢ w strone nowych form marketingu i zarzagdzania
doswiadczeniem klienta. Na znaczeniu zyskujg badacze UX odpowiedzialni za komfort
zakupow, specjalisci automatyzujgcy kampanie reklamowe oraz eksperci od danych — od
analitykdw po inzynieréw — ktérzy potrafig przeksztatci¢ ogromne zbiory informacji w
konkretne rekomendacje biznesowe.

Jak przygotowac sie do wejscia na tak specyficzny rynek pracy?

Dyplom i kierunkowa wiedza zdobyta na studiach pozostajg waznym elementem
przygotowania do zawodu, ale pracodawcy coraz czesciej patrza takze na
doswiadczenia wykraczajace poza program uczelni. O przewadze mogg zadecydowac
umiejetnosci, ktére kandydat juz zdgzyt zastosowaé w praktyce, oraz jego znajomosc¢
narzedzi. Dlatego tak bardzo na znaczeniu zyskujg krétkie kursy specjalistyczne i branzowe
certyfikaty, pozwalajgce szybko poszerzy¢ kompetencje.

Na znaczeniu zyskuja réowniez inicjatywy podejmowane obok formalnej edukacji —
konkursy, hackathony, projekty studenckie tworzone we wspétpracy z biznesem czy
aktywnosci, ktére uczg pracy zespotowej i elastycznosci w rzeczywistych warunkach. Takie
doswiadczenia coraz czeséciej stanowig wazne uzupetnienie wyksztatcenia i mocny
argument w pierwszych rekrutacjach.

Przewaga, ktérg mozesz zbudowac

Znajomos¢é nowych modeli biznesowych wyraznie wptywa na sposob, w jaki mtodzi ludzie
rozpoczynajg kariere. Dzieki niej tatwiej zrozumieé oczekiwania pracodawcéw i Swiadomie
planowac rozwdéj w branzach o duzym potencjale. Wiedza o tym, jak przedsigbiorstwa
tworzg wartos¢, pomaga takze przewidywac, ktére umiejetnosci juz wkrétce znajdg sie w
centrum uwagi rekruterow.

Swiat gospodarki przyspiesza, a rozwigzania uznawane dzi$ za przefomowe jutro mogg byé
codziennoscig. Dlatego start w zycie zawodowe wymaga nie tylko dyplomu, lecz rowniez
gotowosci do nieustannego uczenia sie. Pomaga w tym ciekawo$¢, ktéra pcha do Sledzenia
trenddw, i inicjatywa, dzieki ktorej tatwiej zdobywac¢ nowe kompetencje. Kazdy krok w strone
lepszego rozumienia mechanizmdw biznesu dziata jak inwestycja, ktéra zwraca sie
dwukrotnie — w karierze i w zyciu osobistym, dajgc pewnosc¢ w podejmowaniu decyz;ji.
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