Sciezki do $wiata e-commerce. W jaki
SpOsSOb rozne dziedziny przygotowujg
specjalistow rynku cyfrowego?

Rozwaj handlu online nieprzerwanie wptywa na ksztattowanie wspotczesnej gospodarki, a
okres pandemii COVID-19 wyraznie przyspieszyt zmiany, ktére wczesniej postepowaty
stopniowo. Zamiast spedzaé czas w centrach handlowych, coraz chetniej siegamy po
zakupy za posrednictwem urzgdzen mobilnych lub komputeréw. Ten przetom w codziennych
wyborach zakupowych potwierdzajg wyniki badan. Zgodnie z najnowszymi danymi
Eurostatu, az 77% mieszkancow krajow cztonkowskich UE w wieku 16-74 lat, ktérzy
maja dostep do internetu, dokonato zakupéw w sieci w ciggu ostatnich dwunastu
miesiecy poprzedzajgcych badanie. Taka skala przemiany w konsumpcji bezposrednio
oddziatuje réwniez na rynek zatrudnienia. W sektorze e-commerce rosnie zapotrzebowanie
na specjalistow z odpowiednimi kompetencjami. Z uwagi na wielowarstwowos¢ tego sektora
przedsiebiorcy otwierajg sie na osoby o zroznicowanych kompetencjach i spojrzeniu.
Obecnie nie ogranicza sie on juz do specjalistow IT czy ekspertow ds. reklamy — miejsce w
nim znajdujg réwniez przedstawiciele nauk humanistycznych. Ich obecnosé w zespotach
pokazuije, ze sciezki prowadzgce do efektywnej sprzedazy w srodowisku cyfrowym sg
bardzo zréznicowane.

E-handel — rosngca sita gospodarki?

Internetowy segment sprzedazy od dtuzszego czasu rozwija sie w imponujgcym tempie, a
jego ekspansja obejmuje znacznie wiecej niz jedynie wzrost zainteresowania zakupami
online. Swiadczg o tym twarde liczby — w ciggu pierwszych szeéciu miesiecy 2024 roku do
Krajowego Rejestru Sgdowego wptyneto niemal 7200 zgtoszeh nowych podmiotow
gospodarczych, ktére jako gtbwng forme dziatalnosci wskazatly sprzedaz internetowg. To
uplasowato e-handel na czwartej pozycji w zestawieniu najczesciej wybieranych
kierunkéw przedsiebiorczosci w Polsce. Specjalisci zwracajg uwage, ze krajowy rynek
sprzedazy online nalezy obecnie do czotowki europejskiej, a przewidywana liczba aktywnych
firm w tej branzy miata do konca 2024 roku przekroczyé putap 70 tysiecy. Tak intensywna
dynamika przyczynia sie do znaczgcego zwiekszenia zapotrzebowania na pracownikéw — w
skali ogolnopolskiej, nie tylko w duzych miastach.

Wzrost tego sektora widaé nie tylko po ilosci nowych przedsiebiorstw, lecz rowniez w
dziataniach duzych graczy rynku detalicznego. Firmy, ktére dotychczas funkcjonowaty
przede wszystkim w przestrzeni fizycznej, coraz czesciej kieruja swoje inwestycje w
strone wiasnych platform typu marketplace. Dzieki temu oferujg nie tylko swoj
asortyment, ale tez produkty partnerow zewnetrznych, tworzgc ztozone systemy
sprzedazowe. Tego rodzaju podejscie pokazuje, ze sprzedaz internetowa stata sie
integralnym elementem strategii duzych marek. W rezultacie rosnie tez zapotrzebowanie na
wyspecjalizowang kadre i nowe umiejetnosci, co napedza dalszg profesjonalizacje branzy.
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Sklepy online jako przestrzen wspoétdziatania wielu specjalistow

Dla wiekszosci 0s6b robienie zakupéw przez internet to szybka i nieskomplikowana
czynnos$¢ — wejscie na strone, wyboér towaru, ptatnosé, a potem oczekiwanie na przesyike.
Catosc¢ trwa chwile i wydaje sie niemal w petni zautomatyzowana. W rzeczywistosci za tg
wygodag kryje sie precyzyjna wspotpraca wielu ekspertow, ktérych dziatania tgczg rozne
dziedziny.

Przyktadem moze by¢ rozbudowany sklep z czesciami motoryzacyjnymi, w ktérym
uzytkownik szuka felg pasujgcych do jego auta. Zanim jednak trafi na konkretng oferte,
zespot specjalistow SEO i SEM przez diugi czas bada trendy wyszukiwan i dobiera frazy,
dzieki ktorym strona pojawia sie wsrdd najwyzej ocenianych wynikéw. Analizujg, czy
internauci wpisujg raczej ogoélne sformutowania, np. ,felgi aluminiowe”, czy celujg doktadnigj
—np. felai 18”. Gdy uzytkownik kliknie link, otwiera sie responsywny i przejrzysty serwis,
nad ktérego funkcjonalnoscig i szybkoscig czuwajg programisci oraz informatycy.
Nastepnie trafia na strone konkretnego produktu, gdzie znajduje sie opis zawierajgcy
doktadne dane techniczne, wymiary oraz liste zgodnych modeli — to zastuga
specjalistycznego copywritera. Catos¢ uzupetnia logiczny uktad menu, ktéry umozliwia
sprawne poréwnywanie réznych wariantow, a takze uproszczony system ptatnosci, ktéry
pozwala zrealizowa¢ zamowienie w krotkim czasie. Automatyczne wiadomosci o przebiegu
realizacji sg wynikiem dziatah osob zajmujgcych sie logistyka i obstugg kupujgcych.

Znaczenie pracy tych zespotéw staje sie oczywiste, dopiero gdy zastanowimy sie, ile os6b
miato udziat w pozornie btyskawicznym procesie. A to tylko jedna z wielu struktur
organizacyjnych — poza marketingiem czy operacjami magazynowymi dziatajg tez piony
administracyjne i ksiegowosc, ktérych zadaniem jest zapewnienie ptynnego dziatania catej
organizacji. To kolejne ogniwa, w ktérych zaangazowani sg profesjonalisci o bardzo réoznym
profilu.

Ktére studia otwierajg drzwi do pracy w e-commerce?

Osoby planujgce rozpoczecie dziatalnosci w handlu internetowym lub rozwijanie zawodowe;j
Sciezki w firmach zwigzanych z e-commerce czesto poszukujg odpowiedzi na pytanie, ktére
kierunki akademickie zapewnig im najlepsze przygotowanie. Wérdd popularnych wyboréw
znajdujg sie dziedziny tgczgce zagadnienia gospodarcze, technologiczne oraz analityczne.
Nalezg do nich miedzy innymi:

e Zarzagdzanie — oferuje wiedze z zakresu organizowania proceséw biznesowych,
opracowywania koncepcji rozwoju oraz kierowania zespotami w srodowisku
komercyjnym.

e Logistyka — koncentruje sie na efektywnym przeptywie produktéw, nadzorze nad
siecig dostaw i usprawnianiu operacji magazynowych.

e Informatyka — rozwija kompetencje dotyczgce programowania, obstugi platform
sprzedazowych oraz implementowania rozwigzan cyfrowych.

e Finanse i rachunkowos$¢ — przygotowujg do zarzgdzania budzetem, monitorowania
kosztéw oraz zapewniania stabilnosci ekonomicznej firmy.

e Marketing — pozwala zgtebi¢ zasady tworzenia kampanii online, wzmacniania
obecnos$ci marki oraz komunikacji z odbiorcami w sieci.


https://www.ladnefelgi.pl/

Tego rodzaju wyksztatcenie zapewnia szerokie zrozumienie dziatania struktur
gospodarczych, obiegu srodkéw finansowych i roli technologii w sprzedazy internetowej. Co
ciekawe, coraz czesciej takze osoby z ttem humanistycznym lub spotecznym
odnajduja sie w tej branzy. Cho¢ nie wydaje sie to oczywiste na pierwszy plan, to wtasnie
te obszary nauki czesto ksztaltujg kompetencje cenione w sektorze cyfrowym. Zgodnie z
analizami OECD, m.in. raportem Digital Economy Outlook, w realiach gospodarki
internetowej kluczowe znaczenie majg nie tylko kwalifikacje techniczne. Liczy sie réwniez
umiejetnos¢ nieszablonowego rozwigzywania problemoéw, refleksyjnego podejscia do
danych oraz trafnego odczytywania zachowan konsumentow. Z tego wzgledu zréznicowane
Sciezki edukacyjne przynoszg korzysci dla catego sektora e-commerce, wnoszgc odmienne
spojrzenia i utatwiajgc catosciowe podejscie do wyzwah.

Psychologia i socjologia — nauki bliskie decyzjom konsumenckim

Osoby z wyksztatceniem psychologicznym oraz socjologicznym wnoszg do branzy
e-commerce wiedze pozwalajaca skuteczniej identyfikowaé potrzeby nabywcéw. Ich
przygotowanie umozliwia wnikliwe spojrzenie na mechanizmy wptywajgce na zachowania
zakupowe, wewnetrzne motywacje czy sposob podejmowania decyzji. Specjalista w
dziedzinie psychologii potrafi dostrzec przeszkody poznawcze utrudniajgce dokonczenie
transakciji i wskaza¢ zmiany w projekcie interfejsu, ktdére ogranicza niepotrzebne napiecia
podczas korzystania ze sklepu internetowego. Moze réwniez opracowa¢ promocje
dopasowane do preferencji konkretnej grupy odbiorcéw. Z kolei socjolog, przygladajgc sie
tendencjom spotecznym, identyfikuje przemiany w systemie wartosci konsumenckich oraz
role, jakg odgrywa kontekst kulturowy przy wyborze produktu.

Zestawienie tych uje¢ otwiera przed specjalistami po obu stronach nowe mozliwosci —
zaréwno przy opracowywaniu strategii obecnosci marki na rynku, jak i przy
dzialaniach zwigzanych z analiza segmentéw konsumenckich czy ekspansja na
nieznane wczesniej obszary dziatalnosci. Rozpoznanie, ktére rozwigzania komunikacyjne
oraz jakie towary najlepiej rezonujg z konkretng grupg docelowa, przektada sie na trafniejsze
kampanie marketingowe. W rezultacie fatwiej o budowanie wigzi, ktére nie kohczg sie po
pierwszym zakupie.

Kognitywistyka — miedzy ludzkim umystem a swiatem cyfrowym

W handlu internetowym przewage zyskuja ci, ktorzy potrafig wykorzysta¢ milisekundy i
najmniejsze detale projektu. W tym Srodowisku szczegdlnie istotne staje sie projektowanie
interfejséw prowadzgcych uzytkownika w sposéb intuicyjny i ptynny. Aby osiggna¢ taki efekt,
trzeba rozumieé, jak cztowiek interpretuje informacje, jakie mechanizmy kieruja jego
wyborem oraz jak reaguje na impulsy wystepujgce w przestrzeni wirtualnej. Takie
kompetencje rozwija kognitywistyka — dziedzina fgczaca dorobek psychologii poznawczej,
informatyki, neurobiologii, filozofii i jezykoznawstwa.

Osoby ksztatcgce sie w tym obszarze posiadaja umiejetnosci umozliwiajgce
projektowanie witryn oraz aplikacji w sposéb odpowiadajacy naturalnym procesom
funkcjonowania umystu. Potrafig tak rozmieszcza¢ komponenty interfejsu, aby
zredukowac przecigzenie informacyjne, tworzy¢ uktady nawigacyjne sprzyjajace
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swobodnemu poruszaniu sie po stronie, a takze stosowac zasady percepcji wzrokowej w
projektach przejrzystych wizualnie i estetycznie atrakcyjnych. Ich dziatania sprawiajg, ze
Sciezka zakupowa staje sie jednolita i nieskomplikowana, a interfejs petni funkcje
pomocniczg, nie konkurujgc o uwage uzytkownika.

Spoteczna komunikacja — fgcznik miedzy odbiorcg a marka

Kierunki akademickie zwigzane z komunikacjg spoteczng, dziennikarstwem czy PR-em
rozwijajg zdolnos¢ snucia atrakcyjnych opowiesci i tworzenia relacji z otoczeniem. W wielu
sektorach gospodarki tego typu umiejetnosci maja duza wartos¢, a handel
internetowy wpisuje sie w ten trend. Osoba zajmujgca sie komunikacjg potrafi zadbac o
spojng obecnosc¢ firmy w mediach spotecznosciowych, przygotowac angazujgce materiaty
marketingowe i prowadzi¢ dialog z klientami, budujgc wokot sklepu internetowego
zaangazowang grupe odbiorcow.

Kiedy takie kompetencje zostang uzupetnione o zdolnosci z zakresu fotografii, edycji wideo
czy projektowania graficznego, specjalista zyskuje szersze mozliwosci dziatania. Jest w
stanie samodzielnie tworzy¢ treéci wizualne wspierajgce kampanie promocyjne,
organizowac transmisje na zywo czy prowadzi¢ spéjny estetycznie profil marki w kanatach
spotecznosciowych. Dla dzisiejszego konsumenta liczy sie nie tylko sam produkt — rownie
istotna jest opowiesc, ktéra mu towarzyszy, oraz warto$ci reprezentowane przez marke.
Dlatego tak wazne jest tworzenie przekazow przyciggajgcych uwage i budujgcych zaufanie.
Wtasdnie one zwigkszajg szanse, ze klient natknie sie na oferte sklepu, zapamieta jego
nazwe i chetniej do niej wroci.

Lingwistyka stosowana i filologia — potencjat jezykowy w sektorze
e-commerce

Osoby konhczgce studia lingwistyczne lub filologiczne mogag znalez¢ szerokie mozliwosci
zatrudnienia w branzy handlu elektronicznego, zwtaszcza w firmach planujgcych ekspansje
zagraniczng. Specjalisci od jezykdw obcych wyrdzniajg sie nie tylko biegtoscia jezykowa,
lecz takze gtebokim rozeznaniem w realiach kulturowych, co ma znaczenie przy adaptacji
platform sprzedazowych na potrzeby lokalnych odbiorcéw. Proces lokalizacji wykracza
daleko poza samo ttumaczenie — obejmuje m.in. modyfikacje sposobu komunikowania sie z
klientami, dopasowanie oferty do regionalnych preferenciji, a takze wybor odpowiednich form
ptatnosci.

Wyksztatcenie jezykowe daje réwniez przewage w tworzeniu precyzyjnych i intuicyjnych
tredci interfejsowych. Absolwenci tych kierunkéw czesto odpowiadajg za tzw.
microcopy — krétkie sformutowania umieszczane na przyciskach, w komunikatach
systemowych czy formularzach. Cho¢ niepozorne, majg one znaczgcy wptyw na odbiér
strony przez uzytkownikéw. Znajomos¢ mechanizméw jezykowych oraz zdolno$¢
analitycznego myslenia sprawiajg, ze lingwisci skutecznie wspoétpracujg z osobami
zajmujacymi sie SEO oraz content marketingiem, uczestniczgc w przygotowaniu tresci
atrakcyjnych zaréwno dla ludzi, jak i wyszukiwarek.



Przestrzen spotkan ludzi z pasjg

Droga do branzy e-commerce nie wymaga konkretnego dyplomu czy zamknigcia sie w
okreslonym kierunku akademickim. Przyklady z codziennego funkcjonowania firm pokazuja,
ze to umiejetnosc¢ taczenia odmiennych dziedzin, elastycznos¢ w dziataniu i che¢
poznawania innowacyjnych rozwigzan technologicznych majg najwieksze znaczenie. Bez
wzgledu na przesztos¢ edukacyjng, niemal kazda osoba z zaangazowaniem i otwartym
umystem znajdzie tu przestrzen do dziatania.

Wiedza wyniesiona z réznych dziedzin nauki moze sta¢ sie wartosciowym zasobem,
zwlaszcza gdy towarzyszy jej zainteresowanie srodowiskiem cyfrowym oraz swiadomos$c¢
potrzeb uzytkownikéw. Tego typu potgczenie zwieksza szanse na rozwoj zawodowy w
ciekawym i zmieniajgcym sie otoczeniu. To szerokie spojrzenie, gotowos¢ do eksplorowania
nowych drog oraz naturalna sktonnos¢ do eksperymentowania sprawiajg, ze sektor
e-commerce przycigga osoby o rozmaitych predyspozycjach, pozwalajgc im odnalez¢ tu
swoje miejsce.
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