Toyota Material Handling Polska Sp. z 0.0. poszukuje
Stazysty/Stazystki do procesu reklamacji

Chcesz zdoby¢ praktyczne doswiadczenie w zakresie obstugi reklamacji klientéw i uczestniczyé we
wdrazaniu nowoczesnych rozwigzan? Dotgcz do naszego zespotu na staz i rozwijaj swoje kompetencje
analityczne, organizacyjne oraz komunikacyjne w dynamicznym srodowisku!

Podczas stazu bedziesz odpowiedzialny/a za:

e Wsparcie w pracach nad projektem opracowania i wdrozenia nowego narzedzia do
zarzadzania reklamacjami

e Tworzenie dokumentacji procesu obstugi reklamacji oraz przygotowywanie materiatow i
prezentacji

e Analize danych reklamacyjnych oraz monitorowanie poprawnosci i terminowosci ich obstugi

o  Weryfikacje informacji zawartych w reklamacjach klientéw

e Monitorowanie dziatan korygujgcych

e Wspdtpraca z dziatami biznesowymi i wspierajgcymi

e Prace organizacyjne tj. organizowanie spotkan, przygotowywanie materiatéw i notatek,
uzupetnianie danych,

Poszukujemy osoby, ktéra:

e Jest na ostatnim lub przedostatnim roku studiéw

e Posiada podstawowg znajomos$¢ procesow biznesowych i metodologii prowadzenia
projektéw

e Potrafi analizowad dane i szuka¢ rozwigzan

e Jest komunikatywna, otwarta i chetna do rozwoju

e Zna jezyk angielski na poziomie min. B2

e Sprawnie postuguje sie MS Office, zwtaszcza Excel i PowerPoint

o  Mile widziane doswiadczenie projektowe oraz znajomos¢ Microsoft Visio

e Jest dyspozycyjna w okresie lipiec — wrzesien na 6-8 godzin dziennie, a w trakcie roku
akademickiego min. 4 godziny dziennie

Z naszej strony oferujemy:

e Pfatny staz — umowa zlecenie na 6 miesiecy

e Atrakcyjne wynagrodzenie.

e Mozliwos¢ zdobycia cennego doswiadczenia na poczatku swojej Sciezki zawodowe;j.

e Prace w dynamicznym i przyjaznym zespole, gdzie Twoje pomysty beda mile widziane.

e Szanse na rozwdj zawodowy i zdobycie praktycznych umiejetnosci, ktére bedg przydatne w
przysztej karierze.

o  Mozliwos¢ realizacji pracy dyplomowej
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