Zarzgd

Transportu Miejskiego

w Warszawie

Stazysta / Stazystka w Dziale Nadzoru Przewozéw (wsparcie i jakosc¢)

pion Przewozow

Dziat Nadzoru Przewozéw zajmuje sie biezacym nadzorem nad
funkcjonowaniem  Warszawskiego Transportu Publicznego (WTP)
i podejmowaniem dziatan eliminujgcych zaktécenia w ruchu

W Sekcji Wsparcia i Oceny Jakosci w Dziale Nadzoru Przewozéw:

e kontrolujemy jakos$é ustug przewozowych

e certyfikujemy tabor

o weryfikujemy kompetencje pracownikéw operatoréw na zasadach
okreslonych w umowach przewozowych

e administrujemy rejestrem taboru i personelu operatorow

e przygotowujemy materiaty i wyposazenie dla pracownikéw nadzoru

ruchu na dziatan w terenie
e reagujemy na zgtoszenia pasazerow
e opiekujemy sie dziatem od strony kadrowo- administracyjnej

W trakcie stazu bedziesz:

e brat/a udziat w procesie rozliczania jakosci ustug przewozowych oraz
certyfikacji przewozéw

e wspierat/a pracownikéw wykonujgcych zadania zwigzane z obstuga
administracyjng oraz kadrowa dziatu

Do aplikowania na staz szczegélnie zapraszamy absolwentéw /

absolwentki, studentéw / studentki z kierunkdéw: transport/logistyka,

bezpieczenstwo wewnetrzne, elektronika, cybernetyka i inne pokrewne,

IT/cyberbezpieczenstwo, zarzadzanie, ekonomia, prawo, administracja

e odpowiedzialnych, otwartych na nowg wiedze i umiejetnosci

e dynamicznych, wielozadaniowych

e z dobrg znajomoscig MS Office

e mile widziane osoby zainteresowane dziedzing transportu publicznego,
motoryzacja, etc. oraz posiadajgce prawo jazdy



e czastrwania stazu: 6 miesiecy, od lipca do grudnia 2025 .
e 80-120godzin w miesigcu —do indywidualnego ustalenia
e umowa zlecenie - stawka godzinowa to 30,50 zt brutto
e tryb stacjonarny —w siedzibie ZTM, ul. Grochowska 316/320,
Warszawa, ale moze zdarzy¢ sie tez praca w terenie

Realizujac staz w Zarzadzie Transportu Miejskiego w Dziale Nadzoru Przewozow:

® poznasz
» zasady oceny jakosci ustug przewozowych
» specyfike pracy zwigzang z organizacjg i logistyka
» zadania zwigzane z bezpieczenstwem i zarzadzaniem kryzysowym
w transporcie publicznym m.st. Warszawy
e bedziesz wiedziat/a co wchodzi w sktad taboru komunikacji miejskiej i co to jest
infrastruktura transportowa
e zdobedziesz wiedze stanowigcg podstawy do pracy w réznych dziedzinach z
obszaru bezpieczenstwa i jakosci przewozow oraz taboru komunikacji miejskiej

Jak zaaplikowaé i jaki jest przebieg rekrutacji na staz?

e zapoznaj sie z Regulaminem rekrutacji na ptatny Program Stazowy, ktory dostepny
jest TUTAJ - przystagpienie do rekrutacji jest jednoczesnie oswiadczeniem o
akceptacji Regulaminu

e rozwigz zadanie opublikowane TUTAJ

e CV wrazzrozwigzanym zadaniem oraz klauzulg o wyrazeniu zgody na przetwarzanie
danych osobowych (klauzula dostepna jest TUTAJ) przeslij do 18 maja 2025 r. na:
programstazowy@ztm.waw.pl wpisujgc w temacie ,,Stazysta/Stazystka w Dziale
Nadzoru Przewozéw (wsparcie i jakos¢)”

e zapoznajemy sie z Twoim CV i rozwigzanym zadaniem

e zapraszamy wybrane osoby na rozmowe rekrutacyjng —wybieramy osobe / osoby,
ktérym zaproponujemy realizacje stazu

e przekazujemy informacje zwrotng wszystkim uczestnikom rekrutacji na staz

e witamywZTM @



https://www.ztm.waw.pl/wp-content/uploads/2025/04/Regulamin-rekrutacji-na-platny-program-stazowy-realizowany-w-Zarzadzie-Transportu-Miejskiego.pdf
https://www.ztm.waw.pl/wp-content/uploads/2025/04/4_Dzial-Nadzoru-Ruchu_zadanie_stazysta-wsparcie-i-jakosc.pdf
https://www.ztm.waw.pl/wp-content/uploads/2025/04/Dokument-dot.-przetwarzania-danych-osobowych-dla-kandydatow-na-staz.pdf
mailto:programstazowy@ztm.waw.pl

