Zarzgd

Transportu Miejskiego

w Warszawie

Stazysta / Stazystka w Dziale Sprzedazy (system biletowy)

pion Handlowy

Dziat Sprzedazy dba o sprawne funkcjonowanie systemu biletowego,
zapewniajgc pasazerom wygode i dostep do najnowszych rozwigzan
taryfowych

Gtéwne zadania Dziatu to:
e zarzadzanie taryfg i sprzedazg biletow
» tworzenie strategii taryfowej i prognoz dochodoéw
» nadzér nad siecig sprzedazy i obrotem gotéwkowym
» kontrola jako$ci ustug sprzedazy biletow
» rozwdj systemu biletowego w pojazdach i w metrze
e gospodarka zasobami biletowymi
» zarzadzanie nos$nikami biletéw i ich produkcja
» obstuga uprawnien do ulg bezptatnych przejazdéw
» opiniowanie nowych wzoréw biletéw
e obstuga pasazeréw i Punktéw Obstugi Pasazera
» sprzedazi kodowanie biletéw, kart miejskich
» wydawanie ,Abonamentéw Mieszkancéw”
» obstuga wezwan do zaptaty i prowadzenie kas
e komunikacjairegulacje
» udzielanie odpowiedzi na zapytania pasazeréw dotyczace
systemu biletowego
» przygotowywanie aktéw normatywnych w zakresie taryfi ulg
» organizacja akcji informacyjnych dotyczgcych zmian w
Warszawskim Transporcie Publicznym (WTP)

W trakcie stazu bedziesz:

e zapoznany/a z funkcjonujacymi systemami biletowymi w Polsce i na
Swiecie, z zasadami dziatania nowoczesnych systemoéw opartych na
koncie pasazera (ABT) oraz z przepisami prawnymi i wewnetrznymi
regulacjami, ktore ich dotycza

e pozhawat/a techniczne aspekty wdrazanego systemu tj. architekture
i komponenty systemu biletowego, integracje z istniejacg infrastrukturg
transportowa, standardy ptatnosci elektronicznych i mobilnych (EMV,
NFC, QR), ochrone danych osobowych i cyberbezpieczenstwo systemu



e cztonkiem zespotu zarzadzajagcego projektem wdrozenia poprzez:
przygotowanie dokumentacji projektowej i sporzadzanie analizy
biznesowej, tworzenie harmonogramu wdrozenia i monitorowanie
postepodw, identyfikacje ryzyk i sposoby ich minimalizacji

e monitorowat/a dziatania systemu i analizowat zgtoszenia uzytkownikéw

e uczestniczyt/a przy rozwigzywaniu problemow technicznych

e wspotpracowat/a z operatorem systemu oraz operatorami transportu

e przeprowadzat/a testy funkcjonalne i integracyjne systemu, scenariusze
testowe i analize btedéw

e gromadzit/a i analizowat/a dane o wykorzystaniu systemu oraz tworzyt
raporty

Do aplikowania na staz szczegdlnie zapraszamy absolwentow/
absolwentki, studentéw / studentki V roku studiow z kierunku IT,
’Q Cyberbezpieczenstwo

e odpowiedzialnych, otwartych na nowg wiedze i umiejetnosci

e komunikatywnych i nastawionych na wspétprace

e zajmujgcych sie analizg danych

e z podstawowa znajomoscig systemoéw informatycznych, np. baz danych,
API, poje¢ zwigzanych z architekturg IT

e ze znajomoscig narzadzi do analizy danych (Excel, SQL)

e rozumiejgcych procesy ptatnicze-z podstawowa wiedzg o systemach
ptatnosci elektronicznych (karty ptatnicze, przelewy bankowe, RFID,
NFC)

e czas trwania stazu: 6 miesiecy, od lipca do grudnia 2025.

e 120 godzin w miesigcu
e umowa zlecenie - stawka godzinowa to 30,50 zt brutto

e tryb stacjonarny —w siedzibie ZTM, ul. Grochowska 316/320, Warszawa

Realizujgc staz w Zarzadzie Transportu Miejskiego w Dziale Sprzedazy:

e zdobedziesz wiedze teoretyczna i praktyczng dotyczgcg wdrazania nowoczesnych
systemoéw biletowych, analizy danych i optymalizacji dziatania systemu

e rozwiniesz swoje umiejetnosci w zakresie pracy w zespole projektowym
izdostawcami IT

e zapoznasz sie z procedurami administracyjnymi i aspektami prawnymi systemoéw
transportowych

Jak zaaplikowac i jaki jest przebieg rekrutacji na staz?

e zapoznaj sie z Regulaminem rekrutacji na ptatny Program Stazowy, ktory dostepny
jest TUTAJ - przystagpienie do rekrutacji jest jednoczesnie oswiadczeniem o
akceptacji Regulaminu

e rozwigz sytuacje problemowa opublikowang TUTA)

e CV wrazzrozwigzanym zadaniem oraz klauzulg o wyrazeniu zgody na przetwarzanie
danych osobowych (klauzula dostepna jest TUTAJ) przeslij do 18 maja 2025 r. na:
programstazowy@ztm.waw.pl wpisujgc w temacie ‘Stazysta/Stazystka w Dziale
Sprzedazy (system biletowy)”

e zapoznajemy sie z Twoim CV i rozwigzanym zadaniem



https://www.ztm.waw.pl/wp-content/uploads/2025/04/Regulamin-rekrutacji-na-platny-program-stazowy-realizowany-w-Zarzadzie-Transportu-Miejskiego.pdf
https://www.ztm.waw.pl/wp-content/uploads/2025/04/8_Dzial-Sprzedazy_zadanie_stazysta-system-biletowy.pdf
https://www.ztm.waw.pl/wp-content/uploads/2025/04/Dokument-dot.-przetwarzania-danych-osobowych-dla-kandydatow-na-staz.pdf
mailto:programstazowy@ztm.waw.pl

zapraszamy wybrane osoby na rozmowe rekrutacyjng — wybieramy osobe / osoby,
ktérym zaproponujemy realizacje stazu

przekazujemy informacje zwrotng wszystkim uczestnikom rekrutacji na staz
witamy w ZTM @



